Faq Brajan Sistemas GestorPDV

Impressora instalada corretamente, porém nao imprime pelo Gestores /
GestorPdv

Problema Visualizado:

A impressora esta instalada corretamente no Windows,
possui o driver instalado e consegue imprimir a pagina
de teste normalmente. Entretanto, ao tentar imprimir
pelo Gestores ou GestorPDV, nenhuma impressao é
realizada.

Possivel causa:

Mesmo com a impressora funcionando no Windows, o
sistema Gestores/GestorPDV pode depender de
bibliotecas (DLLs) fornecidas pelo fabricante para
realizar a comunicacao com determinados modelos de
impressoras. Quando essas DLLs nao estao presentes
na pasta do sistema, a impressao pode nao ocorrer,
mesmo que o Windows reconheca e utilize a impressora
normalmente. Logo, Ao instalar, verifique as
especificacoes da impressora, no qual sao
fornecidas pelo seu fabricante. Instale as Dlls na
pasta do sistema (Gestores e Gestorpdv):
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Este Computador > Disco Local (C) » Gestor > Gestores » Pesquisar em Gestord

- Classificar = Visualizar ~

Data de moedificagdo Tipo Tamanho

Aplicativo 46.612 KB

B borlndmm.dil 07/12 wtens: i 47
'. CatalogoService.exe f b Aplicativo 6415 KB
B cfop.res 0: Arqui 5 114 KB

|DPrinter.dll

. configcatalogo.ini 01/ Pardmetros de configuragdo

B dbexppgsql.dil Extensdo de aplicativo
B dbeppgsgRo.dil 014 11:20 Extensdo de aplicativo
B dbexppgsql40.dil 0/02/2014 11:21 Extensdo de aplicativo
B DelZipsd.di 0 : Extensdo de aplicat
5] DelZip190.dIl :20 Exten de aplicativo
stalar.bat 0 318 Arqui m Lotes ¢
sinstalarApi.bat /2023 Arquivo em Lotes do Win
stalarBl.bat My Arquivo em Lotes do Win
esinstalarDominio.bat
sinstalarPilar.bat My Arquivo erm Lotes
sinstalarScantech.bat /1172022 0 Arquivo em Lotes
minioSisten 5 Aplicati
B Executar_WindowsAgentAlOln... 026 Arquivo em Lotes do Win

B FTRAPLAI ! 4 Extensdo de aplicativo

Realizado o procedimento, verifica-se a
configuracao da impressora dentro do sistema:
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@ Cancela (ESC) @ Conexbes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

|:| Menu Gerencial NFC-gfNF-e | E-mail | Impressdo

Configuracdo DANFE
E Formas de Pagamento Modelo

Logo Marca MFCe MF-2
- ppEscPosEpson z
Balanca (]
Parta /TP
ﬁﬂl Parametros do Sistema |RﬁW:Print iD

Tipo de Impressao NFC-e | Visuglizacdo

o Impressora O FastRespor O FortesReport

Veloddade da Porta  Pag.codigo

9600 | pehone ~ Testar ) Impress&o Tamanho NFC-e A4
=i =

E MFC- | MF-2 | NFSe Colunas  Espacos  Buffer Linhas Pular [T impress&o Tamanha NF-2 A4

[2=] Texto Credidrio

1 = L [ 3 B visualizar Relatorio em Tela

- - - *

[ e 1picpay |prx

Envio de Dados
i Enviar NFC-e por e-mail para o diente ao finalizar a venda?
?1 Mesas | Delivery Buffer de Envio Espera Buffer O P Py
0 = a = () Imprimir itens somente em uma linha
; Display Tedado B Imprimir Usudrio Rodape
Cod.Barras  Altura . .
Largura B visuslizar Tela Opcles de Impressio

O/O Catraca . . . . . .
[V = [+ - C]E:ube Numero C] Impressao D1 na impressora Termica 58mm

QRCode

Tipo Largura Mod. ErrorLevel

2 5 0t 3 13

LogoTipo
KC1 KC2 Fator¥ Fator

2 L2 m A 1 A2 1 =

- -

Observacoes finais:

. Para uma comunicacao adequada entre sistema X
impressora, aconselha-se a utilizar a configuracao
de impressao para: Impressora, Modelo de
impressao: EscposEpson e o Modelo
correspondente da impressora utilizado.

. Sempre utilize as DLLs compativeis com o0 modelo
da impressora e com a arquitetura do sistema
(32 ou 64 bits, quando aplicavel).

e Caso existam DLLs antigas na pasta do sistema,
recomenda-se realizalg1 um backup antes de

ol
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