Faq Brajan Sistemas GestorPDV

GestorPDV | Rejeicao: NFC-e com valor total superior ao permitido para
destinatario nao identificado - Como resolver?

Mensagem apresentada
Ao tentar emitir uma NFC-e, poderd ser apresentada a seguinte rejeicao:

750 - NFC-e com valor total superior ao permitido para destinatario nao
identificado

GestorPDV X
' Rejeicdo: NFe-e com valor total superior ao permitido para
o desempenho nao identificado (Cédigo)
OK

O que significa essa rejeicao?

Essa rejeicao ocorre qguando uma NFC-e é emitida com valor total superior a R$ 10.000,00 e o
destinatario da nota nao esta identificado.

De acordo com a legislacao da NFC-e, vendas acima desse valor exigem a identificacao do
consumidor.

Quando essa rejeicao ocorre?
A rejeicao sera retornada quando:
e O valor total da NFC-e for superior a R$ 10.000,00;
e O consumidor nao possuir CPF ou CNPJ informado na nota fiscal.

Exemplo ..
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e Valor da venda: R$ 12.500,00

¢ Destinatario: Consumidor nao identificado

Resultado: A Sefaz rejeitard a NFC-e com a rejeicao 750.

Como resolver?
Para emitir a NFC-e, serd necessario identificar o destinatario da venda.
Antes de finalizar a emissao:
1. Informe o cliente na venda;
2. Preencha um dos seguintes documentos:
o CPF; ou

> CNP)J.

Apds identificar o destinatario, emita novamente a NFC-e.

Resultado esperado

Apés informar corretamente o CPF ou CNP)J do destinatario:
e A NFC-e atenderd as regras de validacdo da Sefaz;
* Arejeicdo 750 deixara de ocorrer;

¢ A nota podera ser autorizada normalmente.

Importante

Sempre gque a venda ultrapassar R$ 10.000,00, verifique antes da emissao se:
e O cliente esta cadastrado;
¢ O CPF ou CNPJ foi informado corretamente na venda;

¢ Os dados do destinatario foram vinculados a NFC-e antes da transmissao.
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