Faq Brajan Sistemas GestorPDV

GestorPDV - Cupom ou Venda nao aparece no menu F8 do PDV

Pode acontecer de que, algum(s) cupom(s) nao aparecam no
menu F8 do PDV.

Caso isso aconteca, devera seguir os seguintes passos:

1°Verificar se o cupom tem XML
Para isso, seqgue o caminho dos XML no PDV :

"C:\Gestor\GestorPDV\Fiscal\XmI\2024" (Selecionar o més
respectivo e procurar o XML).

2°Olhar o numero da nota e procurar
no Maestro

Caso tenha o XML na pasta, abra e procure o numero da nota.

cgﬁF}Blcf:J=b
<cNF>77284956</cNF >
<natOp>*Venda ao consumidor</natOp:>

£dnEm1> 2824 -¥b-13T17:81:58-83 : 88 /dhEmi >
<tpNF>1</tpNF:
£idDest>»1«</idDest>
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Depois de achar o numero da nota, abrir o Mastro, ir no Banco
do PDV e colocar o seguinte scrip: "select a.coo,

a.nome cliente, a.data _venda,

a.valor final,a.status venda

from ecf venda cabecalho a

where a.coo ="'

Dentro das Aspas, colocar o numero do cupom que vimos no
XML.

Verificar, se em "Status _venda", estiver com a letra "P" (Que
significa venda pendente), trocar para a letra "F". (Que
significa venda Fechada).
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=

Query 1 Query 2

select a.coo, a.nome cliente, a.data wvenda, a.valor final,a.status wvenda
from ecf venda cabkecalho a
where a.coo = "3°

L

JO0D0DaE O EBEE D

Drag a column header here to group by that column

£ oo .. nome_dliente .. data_wvenda .. walor_final .. [status_venda -
7 Click here to define a filter

11 3|NULL 18f06/2024 | 180]P

Fazendo esses passos, 0 cupom ira aparecer no PDV.
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