Faq Brajan Sistemas GestorPDV

GestorPDV | Como criar Crédito para cliente no PDV?

E possivel adicionar crédito para um cliente diretamente no GestorPDV e utiliza-lo posteriormente
em vendas realizadas na forma de pagamento Credidrio.

Video demonstrativo
Para visualizar o procedimento completo, acesse o video abaixo:

Como criar crédito para cliente no GestorPDV

Pré-requisito
Antes de iniciar o procedimento, verifique se o Servico do Gestores estd em execucao.

Caso o servico esteja parado, inicie-o antes de prossequir.

% Servigos
Arquive  Acdoc  Exibir  Ajuda
e |mE o= HEI >»m 0w

2. Servigos (local) . Servicos (local)

Gestores - Gerenciador de Conexdo Nome N Descrigdo Status Tipo de Inicializagdo Fazer Logon como

— - &k Gravador VS5 do SOL Server Formecea.. EmExe.. Automatico Sistema local

Iniciar o servico I Ek GraphicsPerfSve Graphics ... Manual (Inicie do Ga... Sistema local

‘)l GoogleUpdater Service 130.0.6679.0 (Googlel... Automatico Sistema local

‘&L GoogleUpdater InternalService 130.0.6679.0 (G... Automatico Sictema local

&}k Google Chrome Elevation Service (GoogleChr... Manual Sistema local

&} Gestores Smart POS - 1.7.2 Servigo int... Automatico Sistema local

&} Gestores Scanntech - 1.0.0.57 Ern Exe.. Automatico Sistema local

‘) Gestores Pilar - 1.0.0.17 Em Exe.. Automatico Sistema local

&} Gestores Food - Servigo Gerenciador 2,0.0.196 Em Exe.. Automatico Sistema local

&} Gestores Dominio - 1.0.0.9 Ern Exe.. Automatico Sistema local

&} Gestores Bl - Servigo Gerenciador 2.0.0.127 Ern Exe.. Automatico Sistema local

‘) Gestores API Ern Exe.. Automatico Sistema local

estores - Gerenciador de Conexdo Automatico Sistema local

5} Gestores - Catalogo Web 3.8 Em Exe.. Automatico Sistema local

1. Adicionar crédito ao cliente
1. No GestorPDV, pressione o atalho:

Ctrl + R
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N

. Acesse a tela Contas a Receber;
. Selecione o cliente que receberd o crédito;
4. Pressione:

w

F10 | Add Crédito

5. Informe o valor do crédito e confirme a operacao.

Observacao: Caso seja apresentada uma mensagem de erro de conexao com o servidor,
verifique se o Servico do Gestores estd iniciado e se o endereco IP do servidor esta
configurado corretamente nas configuracdes de Integracao do GestorPDV.

2. Realizar uma venda utilizando o crédito
Apés adicionar o crédito:

1. Efetue uma venda normalmente;
2. Informe o mesmo cliente que recebeu o crédito;
3. Finalize a venda utilizando a forma de pagamento Crediario.
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Geragdo de Contas a Receber X
® Cancela ( @ firma (F12)

Procura por Cliente: Nidmero do Cartdo Fidelidade:

THAIS VELOSO Al |

Dados do Cliente
Enderego: TESTE - 1215 Dt Cadastro: 05/06/2024
Bairro: TESTSE Telefone: (27)99999-9999
Cidade/UF: NOVA VENECIA/ES Limite:
Situagio: NADA CONSTA L. Disponivek
Dados do Parcelamento
Valor da Venda: 117,00 Valor do Desconto:
Valor Recebido: 0,00 Valor a Parcelar:
Detalhes das Percelas

Dependente/Autorizado: | e | ‘ ‘ Vencimento

Condicées de Pgto: | v| 1 18/08/2024

HO de Parcelas: 19 Vencimento: [18/08/ 2024

Observagbes do Crediario:
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3. Replicar os dados

Apés concluir a venda:

e Execute a rotina de Replicar Dados para sincronizar as informacdes com o sistema.

4. Baixar as parcelas
1. Pressione novamente:

Ctrl + R

N

. Localize o cliente;
3. Selecione:

o A parcela de Crédito;

o A parcela do Credidrio correspondente a venda.
4. Pressione:

F9 | Baixar Marcados

5. Confirme a operacao.

5. Confirmar o lancamento da diferenca
Ao finalizar a baixa, o sistema exibird a seguinte pergunta:

Deseja lancar a diferenca como crédito?

Clique em:

Sim
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EMarcarTost D Desmarcar !EIF'

Filial: 1 BRAJAN CQS TESTE Data da Baixa: il
Cliente: 301321 q THAIS VELOSO = -
3 - Cliente: 30132: THAIS VELOSO nu/‘
Situagdo: A Receber ~ | Data: EI
Executar
Caréncia: 5Dias  Tx Juros: 6,00 Total Débito: | 5 RS 0,00
— g, Desconto: 0,00% RS0,00 =
Relacdo de Contas | Pagamentos | Relacdo e —
Pressione a tecla "ENTER" para editar el R$0,00 4
| ? | Documento | Pc | Por | Emissdo | Total Crédito: = Multa | Vr Juros | Vr Total Vr Selec.
v 2 1 Total  Receber: - 0,00 0,00 0,00 0,00
v CREDITO 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Forma de pagamento Valor R$
Infarmagdo do Sistema
Dinheiro:
Cheque 3 vista:
. = 0 Deseja lancar a diferenca como crédito?
Cheque pré-datada:
Cartdo de crédito:
Cartdo de débito: sim Nia
Espécie: CREDIARIO Ban| Outros: R$0,00
I:‘ Parcelas a vencer I:‘ Parcelas g Banco: R$0,00 conta Corrente
PLX: R&0,00 Conta Corrente |
vr.Rf e {bitos: R$& 117,00
| | Carteira Digital: R$0,00 Conta Corrente L
vr. R X \ditos: R$ 1.000,00 IXA ABER
Totak
Restante: !
Total B estants quido: R§ 833,00
Total \ hado: -R$ B83,00

_ F2 | Confimar OEsc | Cancelar

Manutencio

Quantidade

1,000

Resultado
Apéds concluir o procedimento:

e O crédito serd utilizado para quitar a venda em crediario;
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e Caso o valor do crédito seja superior ao valor da venda, o saldo restante permanecerd
disponivel para o cliente.
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Contas a Rebecer *
E"’Marcar Todos D Desmarcar !?ﬂ F7 | Extrate | |(%7 F9 | Bx Marcados #Z F10 | Add Crédito = Opgles ~ 5 Sar
Cliente: 301321 q THAIS VELOSO MNADA CONSTA Filial:
v
Situagdio: A Receber ~ Data: Emissdo ~  Inical: [ Final: [31]| Data Baixa: |18/07/2024 [3]| Documento: W/
. ; ; Executar
Caréndia: S5Dias  Tx Juros: 6,00%  Tx Multa: 0,00% Pgto. Débito: R% 0,00 Pgto. Crédito: R% 0,00

Relagio de Contas | Pagamentos | Relagdo de Redbos | Relagdo de Produtos | Histdrico de Vendas

Pressione a tecla "ENTER" para editar o valor selecionado.

E ? |Documento | Pc | Por | Emissdo | Vencmento| Previsdio |Prorrogacgdo| Prz | Pagamento | Dias | Vr Parcela Vr Pago | Vr Restante| Vr Desconto | Vr Multa | Vr Juros | Vr Total Wr Selec,
CREDITO 1| 99/19/07/2024 18/08/2024 30 -31 883,00 0,00 883,00 0,00 0,00 0,00 883,00 0,00
Espécie: CREDIARIO Banco: Agéndia: Conta: Nosso MNumero:
D Parcelas a vencer I:‘ Parcelas que vence hoje I:‘ F il I:‘ F ¥ ¥ . F
Vr. Parcelas: R$0,00  Vr. Juros: R§0,00 Vr. Desconto: R$0,00 Total Débitos: R$0,00
Vr. Parcelas: RS 883,00 Vr. Desconto: R$0,00 Total Créditos: R$883,00
Total Parcelas: R§883,00 A Vencer: R$0,00 Vr. Multa: R$0,00 Total Liquido: R§ 883,00
Total Vencido: RE0,00 Vence Hoje: R$0,00 Total Selecionado: R$ 0,00

Manutengio
Quantidade

1,000

Outro exemplo:
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Crédito disponivel: R$ 100,00
Venda realizada: R$ 70,00

Apés a baixa:

R$ 70,00 serao utilizados para quitar a venda;
Serd criada automaticamente uma nova parcela de crédito no valor de R$ 30,00, que
podera ser utilizada em futuras compras.

Importante
Antes de iniciar o procedimento, valide:

e Se 0 Servico do Gestores estd em execucao;

e Se a comunicacao com o servidor estd funcionando corretamente;

Se o cliente estd cadastrado no sistema;

Se a forma de pagamento Crediario estd devidamente configurada e habilitada no
GestorPDV;

Se os dados foram replicados apds a realizacdo da venda.

ID de solucao Unico: #1435
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizac&o: 06-26-26 09:53
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