Faq Brajan Sistemas GestorPDV

GestorPDV - BINA

Para realizacao do teste da Bina é necessario fazer o uso do Emulador, Manual Bina

Resumo:

Bina é um identificador de chamadas que exibe informacdes, incluindo o nimero do chamador
(cliente) e as vezes 0 nome, exibido em qualquer dispositivo habilitado para o identificador de
chamadas.

MAIS INFORMACOES NO SITE DO SERVICO QUE E COMPATIVEL COM O SISTEMA:
https://mamut.com.br/bina-pc

PDV:

Ctrl C -> MESAS / DELIVERY -> Configuracao do Bina

E necessario informar o modelo da Bina, o IP do servidor e a Porta de Comunicacdo, a informacao da
porta se encontra no préprio emulador (3446).
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Emulador:
Para saber que o Emulador da Bina e o Sistema estdo se comunicando é preciso que no emulador o
status do cliente esteja como conectado e o Eventos Bina ira informar podendo assim “Gerar
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Ao gerar um Evento, automaticamente no sistema do PDV é apresentado um POP-UP que informa a
ligacao.

A primeira chamada, ndo havera identificacdo além do nimero que ligou, depois que cadastrado o
cliente no sistema, as préximas chamadas vao conter as informacdes salvas dessa pessoa. E assim
sucessivamente para as demais ligacoes.

OBSERVACAO:

Salvo que esse passo a passo da configuracao é para o teste no emulador, lembrando que a
configuracao da Bina o suporte da Mamut é responsdavel em fazer. Nossa parte é garantir a
comunicacao do nosso sistema com o deles.
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