Faq Brajan Sistemas GestorPDV

GestorPDV - O que fazer quando as Configuracoes/Parametros nao estao
salvando no PDV?

Esse erro é comum, em clientes que utilizam Gestor Food, em seus terminais. Para corrigir, faz-se
necessario realizar as seguintes verificacdes:

e Veja se a versao do cliente se encontra anterior a v.2.2.4.66, caso esteja atualize o mesmo;
e Analise o banco de dados, a tabela 'ecf_configuracao' que possue um campo extenso,
chamado 'parametros diversos';
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MOTIVO DO ERRO: Esse erro ocorre devido a esse IP perdido, dentro do campo de parametros.

COMO CORRIGIR: Altere esse campo e exclua esse IP, apds troque por localhost.
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Apés salvar as informacdes no banco de dados, necessita realizar os seguintes procedimentos:
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* Realize o Encerre o Movimento/Turno do Caixa;
e Apds, inicie novamente e faca a verificacao se ird salvar a informacao em Mesas/Delivery >
Médulo Terminal.

Configuragdes do Caixa x

@ Cancela (ESC) @ Conexdes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

D Menu Gerencial Configuracdes Gerais | Gerendamento Mesa | Taxas | Cadastro de Tara | Cardapio Balanca

¢ Configuragies

I
LI Formas de Fagamento ¢ Mesas/Comandas

Balanga > Delivery
< » Atalho e Finalizagdo de Venda
N ) 4 Moédulo Terminal
#ﬁ Parametros do Sistema — — . :
IP do POV Prindpal de Restaurante (Quando existir mais de um PDV que emite Cupom) i192,168.0.100]

Porta de Comunicacio FDV Principal 5432

Usar o Controle de Mesas como Terminal

[2=] Texto Credidrio

rE'I NFC-& Resolugao em Madulo Terminal
¢ Configuracdo do Bina
D TEF | PicPay | PIX ¢ Integracdo do Cadastro de Clientes Delivery
¢ Integracdo de Pedido Mega Lista/Kardapio
|f1 Mesas | Delivery

g Display Tedado

O/O Catraca

Apéds, confirmar volte a mesma tela e veja se o IP continua salvo ou outro teste ( caso ndo utilize ).
Sendo assim, corrigira a situacao.
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