Faq Brajan Sistemas GestorPDV

GestorPDV - Ao lancar o produto pelo CODIGO DE BARRAS nao esta sendo
exibido no PDV 4.73

O cliente esta bipando ou digitando o produto pelo cédigo de barras e esta ocasionando a
seguinte situacao:

PDV
s Brasys GestorPDV

CHOC NESTLE PRESTIGIO COCO

CUPOM DE VENDA: 096188 SERIE: 20
*** RESUMO DA VENDA ***
Item cédigo Descrigdo
Qtde Unidade V1r Unitario ST Vir Total

€3 Brasys

Venda em andamento...

Cédigo/Descri¢do do Produto
Quantidade Valor Unitério

Valor Total

Total R$: 13:47:46  Terminal: CAIXA 001 SERIE: 200 Operador: GESTORES on

Foi identificado que ndao houve uma tratativa adequada para o parametro 'Alterar a
Quantidade do Produto na Venda'. Nesse caso, quando o parametro estiver marcado,
ocorrera a situacao mencionada acima, em que o produto nao sera localizado.

Para resolver a situacao de imediato, o cliente deve desmarcar o parametro indicado
abaixo. Dessa forma, o problema sera solucionado temporariamente até que gerem uma
nova versao, com a correcao, e que seja liberada.
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Faq Brajan Sistemas GestorPDV

Configuragoes do Caixa x

@ Cancela (ESC) Conexdes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

E Menu Gerendal Diversos | Mix de Produto | Mota Contingénda [ D1 | Cresce Venda |

Il » Operacional

2
LI Formas de Pagamenta 4 Alterar Valores da Tela Principal

4 Quantidade

) A

Qﬁ Parametros do Sistema Altera Quantidade do Produto na Venda
1 + Valor Uniario

Balanca

[2=] Texto Credidrio Ma Venda, Zerar o Valor Unitério & Valor Total do Ttem Apés Inserir,

Habilitar Venda Pelo Valor Total do Produta?
Controle Vendedor/Parceiro
D TEF | PicPay | PIX Controle Clientes
| Controle Produtos
lfq Mesas | Delivery Promogoes de Produtos
Grade de Produtos
L:'I Display Tedado Tabela de Preco
OO Catraca Troca de Produtos

Relatdrios (Comprovantes Impressos)

B e

Impressora

Gaveta

Controles do Sistema

Integragdo

A versao que foi encontrada que contém o problema é do update GestorPDVUpdate
v2.2.4.73.exe - 31/12/2024

Se uma nova versao for lancada, o problema estara corrigido e podera ser atualizado.

ID de solucado Unico: #1534
Autor:: DanielBaeta
Ultima atualizacdo: 02-11-26 12:53
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