Faq Brajan Sistemas GestorPDV

GestorPDV - Como resolver Certificado A3 com Erro Interno - 2146893815

Neste tutorial, vocé aprendera como corrigir o Erro Interno: -2146893815 e o Erro:
2148073481 que ocorre ao emitir uma NFC-e usando certificado A3. Esse erro costuma
estar relacionado a certificados corrompidos ou cadeias de certificados invdlidas no

Windows.
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Erro ao transmitir MFe!

Mensagem:

Erro Interno: -2146893815

Erro HTTR: O

LEL: https://nfe.fazenda.sp.gov.briws/nfeautorizacaod.asmx

Erro: 2148073481 -

QK

A tela contém dois cdédigos de erros diferentes, pois cada um tem um propésito distinto
para a identificacao do problema.

1. Erro Interno: -2146893815

E um cédigo de erro do sistema operacional Windows, mais especificamente relacionado
a problemas de certificado digital ou conexao segura (SSL/TLS).

2. Erro: 2148073481

Esse cédigo vem da biblioteca de seguranca do Windows (WinINet ou Schannel) e
também esta ligado a falha de conexao segura.

1- Desconecte o certificado A3 do computador.

2- Pressione Windows + R, digite inetcpl.cpl e pressione Enter.
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2 BExecutar

@ Digite o nome de um programa, pasta, decumento ou
recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé.

Abrin: I inetcpl.cpl VI

Cancelar Procurar...

3- Em Propriedades de Internet, clique na aba Avancado. No bloco Configuracoes,
desmarque as opcoes Usar TLS 1.0 e Usar TLS 1.1 e selecione as opcoes Usar SSL
3.0 e Usar TLS 1.2.
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¢ Propriedades de Internet ? >
Geral Seguranca Privacidade Conteddo
Conexoes Programas
Configuracoes

[ Enviar solicitacies N3o Rastrear a sites que vocs visita no Inte
[ ] Esvaziar a pasta de Arguivos de Internet Temporarios quando
[ ] Habilitar a Autenticacio Integrada do Windows

[ ] Habilitar Armazenamento DOM

[ ] Habilitar compatibilidade de servidor TLS ndo segura

[ ] Habilitar suporte para XMLHTTF nativo

[ ] Habilitar Windows Defender SmartScreen

B nN3o salvar paginas criptografadas em disco

[] Permitir que o contetido ativo dos CDs seja executado no Meu
(] Permitir que o contelido ativo seja executado em arguivos no |
B Fermitir que o software seja executado ou instalado mesmo qu
| | Usar o protocolo TLS 1.3

|| Verificar revogacio de certificados do servidor
(] Verificar =& ha assinaturas em programas baixados
(] verificar se ha certificados revogados do fornecedor

Restaurar configuracoes avancadas

QK. Cancelar Aplicar
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4- Pressione Windows + R novamente e digite certim.msc > Enter. Digite certmgr.msc se
o primeiro comando nao funcionar.

= Executar

@ Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé,

Abrir I certlm.msc VI

5- Acesse Autoridades de Certificacdao Raiz Confiaveis > Certificados. Selecione os
certificados da Autoridade Certificadora Raiz Brasileira e clique no botao Excluir > Sim.
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— O
Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda
| 2@ 46|
G Certificados - Computador Local Emitido para Emitido por Data de validade Finalidades
|> = iem'adl T T [l AAA Certificate Services AMA Certificate Services 31/12/2028 Autenticado de Cli...
LA .”t;”r:f_ esd £ Certificacio Raiz Confiavers ] Actalis Authentication Root CA Actalis Authentication Root CA 22/09/2030 Autenticagio de Cli..
e 5] AddTrust External CA Root AddTrust Exteral CA Root 30/05/2020 Autenticacio de Cli..
> onfiabilidade Corporativa
N = Autoridades de Ce:lcificagﬁo Intermediarias Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v1 Autoridade Certificadora Raiz Bras...  29/07/2021 <Todos>
N = Fornecedores Confidveis Autoridade Certificadora Raiz Brasileiravl0  Autoridade Certificadora Raiz Bras... 01/07/2032 Autenticacdo de Cli...
5 : Certificados Nio Confisveis Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v2 Autoridade Certificadora Raiz Bras...  21/06/2023 <Todos=>
> [] Autoridades de Certificacio Raiz de Terceiros .1 Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 Autoridade Certificadora Raiz Bras... 02/03/2029 Autenticagdo de Cli...
5 7] Pessoas Confidveis =g/ Avast Web/Mail Shield Root Awast Web/Mail Shield Root 01/01/2040 Autenticagdo do Se..
» [] Emissores de Autenticagdo de Cliente el Bal (et T e b4 12/05/2025 Autenticagdo de Cli...
» [ ] Raizes da Versdo Prévia —aJ Cer 11/06/2027 Autenticagdo de Cli...
» [] Raizes de Teste lCa 31/12/2029 Autenticacdo de Cli...
5[] AAD Taken Issuer SlCla | Bxduir os certificados raiz do sistema pode impedir que 01/08/2028 Autenticacio de Cli..
- . =l alguns componentes do Windows funcionem corretamente, A -y K . X
» || Awvast Mail Scanner Trusted Elca lista de certificados raiz criticos para o sistema pode ser 31/12/2030 Autenticagdo de Cli...
» [ 7] Awast S5L Scanner Cache _eJCO consultada em https://support.microsoft.com/7id=293781. e 18/01/2038 Autenticacio de Cli...
“ Dell Trust o recurso Atualizar Certificados Raiz estiver instalado, todos 'r 'r i .
> LI Le . s ElCo) os certificados raiz de terceiros excluidos serdo restaurados 30/12/1999 Carimbo de Data/H...
» || DeviceManager _aJDig automaticamente, mas os certificados raiz do sistema, nao. 09/11/2031 Autenticacio de Cli...
3 [ e5IM Certification Authorities _aJDig Deseja excluir os certificados selecionados? 1470172046 Acsinatura do Cadi
e ':“_m”‘:ades de:"‘“;_‘?@” OEM esIM =IDig 09/11/2031 Autenticagio de Cli..
7 L] haizes Fasspoint L-onmiavers Di 5 15/01/2038 Autenticado de Cli...
> [ Solicitagées de Registro de Certificado jDi: tiac 15',01',2033 Autenticazéo de Cli
| Raizes Confiaveis do Cartéo Inteligent \ - o
7 L Paues LOnNavals o arta Imelgens I DigiCert High Assurance EV Root CA DigiCert High Assurance EV Root .. 09/11/2031 Autenticagdo de Cli...
» || Autoridades de Instalacdo de Aplicativos Empacotados Co k. - L X
5 [ Dispesitivos Confiaveis gl DigiCert Trusted Root G4 DigiCert Trusted Root G4 15/01/2038 Autenticagdo de Cli...
5 = Windows Live ID Token lssuer &I DST Root CA X3 DST Root CA X3 30/09/2021 Autenticagdo de Cli...
5 : WindowsServerUpdateServices gl Entrust Root Certification Authority Entrust Root Certification Authority  27/11/2026 Autenticagdo de Cli...
gl Entrust Root Certification Authority - EC1 Entrust Root Certification Authori...  18/12/2037 Autenticagdo de Cli...
gl Entrust Root Certification Authority - G2 Entrust Root Certification Authori...  07/12/2030 Autenticagdo de Cli...
Entrust.net Certification Authority... 24/07/202% Autenticacdo de Cli...

(5] Entrust.net Certification Authority (2048)

Repositério Autoridades de Certificagdo Raiz Confiaveis contém 64 certificados.

6- Clique no link para baixar a pasta compactada: Arquivos - Solucao Certificado A3.

Baixar arquivos- A pasta contém todos os instaladores e certificados necessarios para
executar os processos descritos abaixo.

7- Selecione a pasta Arquivos - Solucao Certificado A3, clique com o botao direito do
mouse, WIinRAR > Extrair aqui para descompactar.
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B Certificado A3 X +
* @ &) G I}

() > AreadeTrabalho > Arquivos > Certific: Racortar Copiar Renomear Compartilhar  Excluir

N} ED G Tl Classificar ~ = i M Abrir

‘e Abrir com
MNome Data de modificz

Abrir em nova guia
B® Arquivos - Solugio Certificado A3 30/04/2025 16:44 9

; (7 Abrir em nova janela
B Area de Trabalho

Compartilhar
- Downloads

Extrair Tudo...
! Documentos

> Fixar em Iniciar
a |magens

Adicionar aos Favoritos
B videos
Compactar para... >

Copiar como caminho Ctrl+Shift+C

Propriedades Alt+Enter

Adicionar a Central de compartilhamento
Abrir com o WinRAR {5 WinRAR
Bxtrair arquivos.. Mostrar mais opgdes

Extrair para "Arquivos - Solugdo Certificado A3\"

Extrair aqui

Titem | 1item selecionadoe 347 KB |

8- Dentro da pasta, clique com o botao direito no InstaladorCadeias_1.0.2.0 e
selecione Executar como administrador.
8 Arquivos - Solugdo Certificada X +
c J > -+ Certificado A3 > Arguivos - Solugdo Certificado A3 > Pesquisar em Argquivos - S0 Q
(0] [E GD & Tl Classificar ~ = Visualizar ~ - D Visualizagio

MNome

mca

M FixCrypto_TLS1_2 Windows

& 18] ED & ]

Recortar  Copiar Renomear Compartlhar  Bxcluir

EW Area de Trabalho B Abrir

N InstaladorCadeias_1.0.2.0
- Downloads B

Compartilhar

B Documentos f§ Executar como administrador

— S L
a Imagens * Fixar em Iniciar

B Videos Adicionar aos Favoritos
Compactar para... >

Copiar como caminho Ctrl+Shift+C

Propriedades Alt+Enter

Editar no Bloco de Motas
Adicionar a Central de compartilhamento
WinRAR

Mostrar mais opgoes

3itens | 1item selecionado 367 KB |

9- Depois, clique em Avancar > marque a opcao Aceito > Instalar > aguarde a instalacao
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> Concluir.

GestorPDV

m Instalador de Cadeias |CP-Brasil VALID = X

Bem-vindo ao Instalador de
Cadeias ICP-Brasil VALID

Este Software iréd instalar e configurar os itens necessarios em
seu computador para o uso do certificado digital sem
complicacdes ou imprevistos.

VALID

\\CERTIFICADORA DIGITAL

E recomendado que vocé feche todas as janelas abertas em
seu computador antes de continuar.

Cligue em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do software de Instalacdo.

n Avangar > Cancelar

m Instalador de Cadeias ICP-Brasil VALID = X

Contrato de licenca de uso

Por favor, leia atentamente o contrato de licenciamento de uso do Instalador de
Cadeias ICP-Brasil VALID. Para prosseguir & necessario aceitar os termos e concordar
com todas as instalacdes e condigdes deste contrato.

Eula (Contrato de Licenca)

CONTRATO DE LICENCIAMENTO:

CONTRATO DE LICENGA DE USUARIO FINAL PARA SOFTWARE VALID

IMPORTANTE —LEIA COM ATENCAO

Este contrato de licenca de usuario final VALID —EULA, trata-se de um acordo
entre varé (nessna fisica e iuridica. doravante desionada "vocé™ e a VAITD

_) Nao aceito

Cancelar

< Voltar

Instalador de Cadeias ICP-Brasil VALID = X

Instalando
Por favor, aguarde enquanto o Instalador de Cadeias ICP-Brasil VALID configura
seu computador.

Extraindo arquivos...

| Cancelar

Instalador de Cadeias ICP-Brasil VALID

Finalizando o Instalador de
Cadeias ICP-Brasil VALID

A instalacdo foi realizada com sucesso.

VALID

\\CERTIFICADORA DIGITAL

Clique no botdo Concdluir para finalizar o Instalador.

10- Dé dois cliques no arquivo FixCrypto TLS1 2 Windows > Sim para confirmar a

execucao > OK.
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B Arquivos - Solugdo Certificada X +

= ™ C = Certificado A3 > Arguivos - Solugio Certificado A3 > Pesquisar em Arquivos - 50 O

® Novo ~ X ] A G Tl Classificar ~ = Visualizar ~ (D Visualizagio

MNome Data de modificagdo Tipo Tamanho

ﬁ Inicio

5 Galeri il ca 25/11/2020 22:39 Pasta de arquivos
a| Galeria

5 FixCrypto_TL51_2 Windows 30/04/2025 12:04 Entradas de registro

v InstaladorCadeias_1.0.2.0 30/04/2025 12:04 Aplicative

EW Area de Trabalho Editer do Registro

| Downloads .
— lor acidentalmente e

o confia na
! Documentos :
. Certifica
a |magens
Tem certeza de que deseja continuar?

B Videos

Jitens | 1item selecionado 135KB |

11- Clique em OK.

@ Arquivos - Solugdo Certificada X

< ™ 6] = Certificado A3 > Arquivos - Solugdo Certificado A3 > Pesquisar em Arquivos - So Q

® Novo ~ 5 @ )] = | Tl Classificar ~ = Visualizar ~ [0 Visualizagio

MNome Data de modificagdo Tipo Tamanho

% Inicio

) Galeri mca 25/11/2020 22:39 Pasta de arquivos
A Galeria

3 FixCrypto_TL51_2 Windows 30/04/2025 12:04 Entradas de registro

V InstaladorCadeias_1.0.2.0 30/04/2025 12:04 Aplicativo

EM Area de Trabalho
ﬂ Editor do Registro
\- Downloads

] ificado
! Documentos i 5 o 1.2 oram inseric

a |magens

¥ videos

Jitens | 1item selecionado 135KB |

12- Acesse a pasta CA. Ela contém dois certificados para instalacao.
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Arguivos > Certificado A2 >  Arquivos - Solugdo Certificado A3 » Pesquisar em CA

Tl Classificar ~ = Visualizar ¥ D Visualizagio

Nome Data de modificagio Tipo Tamanho

B ac solutissl ev 5/11/2020 17 Certificado de Seq...

& Galeria
B Raiz-icp-brasil v10 7:10 Certificado de Seg...

B Area de Trabalho

4 Downloads

! Documentos

& Imagens
Selecione um arquivo para visualizar.

¥ Videos

2itens |

13- Instale os dois certificados AC Soluti SSL EV e Raiz ICP-Brasil v10, avancando pelas
opcoes até concluir a instalacao.
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X X
£* Assistente para Importagao de Certificados € 4* Assistente para Importagio de Certificados
. N = Repositério de Certificados
Bem-vindo ao Assistente para Importacio de postiorio de tertt . }
e Repositdrios de certificados sdo areas do sistema onde os certificados sdo guardados.
Certificados
Use este assistente para copiar certificados, listas de certificados confidveis e listas de
certificados revogados de um disco para um repositdrio de certificados. 0 Windows pode selecionar automaticamente um repositdrio de certificados ou vocé
pode especificar um local para o certificado.
Um certificado, que é emitido por uma autoridade de certificacio, € uma confirmacdo de OSEIEED";' automaticamente o repositdrio de certificados conforme o tipo de
sua identidade e contém informacBes usadas para proteger dados ou estabelecer certificado
conexdes de Eede seguras. Um repositdrio de certificados € a &rea do sistema em que os O Colocar todos os certificados no repositdrio a seguir
certificados s&o mantidos.
Local do Repositdrio
© Usuério Atual . B
(O Maquina Local
Para continuar, dique em Avangar.
n Cancelar Cancelar
r— ﬁ
X X
| Certifica
€ L* Assistente para Importagdo de Certificados &« A
Geral petalhes Caminho de Certificacio
Concluindo o Assistente para Importagio de Certificados § Informagdes sobre o Certificado rados
Este certificado destina-se ao(s) seguinte(s) fim(ns):
* Prova a sua identidade para um computador remoto
0O certificado serd importado depois que vocé dicar em Conduir. « Garante a identidade de um computador remoto
©2.16.76.1.1.0
N . * Assinatura de Documentos
Vacé espedficou as seguintes configuragdes:
GELEIGEE e IR ERER ] Determinado automaticamente pelo assistente POHISTENTE para Oriagac de L& e stente
Contetido Certificado FVejai
Er o Aimportacao obteve éxito.
Er
Valido a partir de 01/07/2019 até 01/07/2032 —
Instalar Certificado... Dedarac3o do Emissor
B { Conclu Cancelar m OK Cancelar

14- Reinicie o computador para que os ajustes tenham efeito e depois teste novamente a
transmissao da NFC-e/ NFe.

Pronto! Com esses passos, 0 erro 2148073481 é corrigido, e a emissao da NFC-e com
certificado A3 ocorre sem falhas.

ID de solucao Unico: #1717
Autor:: RODRIGO NOVAIS RIGO
Ultima atualizacdo: 02-10-26 20:50
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