Faq Brajan Sistemas Farmacia

FARMACIA - Portal da Drogaria (TRN CENTER)

Nessa FAQ, vocé vera como é o site do Portal da Drogaria.
E depois vera como fazer o atendimento pelo site e fazer a autorizacao
pelo GestorPDV.

CONHECENDO O PORTAL DA DROGARIA

PFORTAL DA
@ DROGARIA

Tran=a-tonCente™ Portal da Drogaria versio 11v0

Conhecendo o Portal da Drogaria

Uma vis3o rapida e objetiva do que o

Portal da Drogaria proporciona

g

LEMBRETE ! O acesso ao Portal da Drogaria é feito pele enderego:
Fute esiudo odF ums - www, portaldodrogaria.com. br
visdo geral do
Portal. Comfeca Contamos também com enderego secunddrio para ser
mafs detallles nos utilizado somente em situacbes especiais de
demais estudos. indisponibilidade pelo enderego principal:
——— . s . fi i Flex. . br

Este material faz parte do "Estude Modular Assistide” destinado exclusivamente a capacitagcao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros maédulos no menu de apoio Ajuda. 1

PORTAL DA
‘@ DROGARIA

TransactionCentre Portal da Drogaria versio 11v0

O Portal da Drogaria foi criado em 2006 para
integrar sua empresa nos Programas de Apoio ao
Consumidor e Trade Marketing com o firme
proposito de otimizar suas atividades de
Atendimento no Balcdo, facilitar a Gestao de
sua participacdao nos Programas e proporcionar
novas Oportunidades de Negdcio.

A cada ano, uma nova versdo &
gerada, proporcionando novos
servicos e funcionalidades para
acompanhar a evolucdo do
segmento e atender as sugestoes
recebidas do Varejo, Distribuicdo
e Inddstria.
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Transactiond

Bem-vindo ao Portal da Drogaria

Vela o programas atenddos pelo Portal da Drogara!

AnESt / ABISSE & Vias Usuirio ou CPF
Aloon / Vale Maia Saide
Bayer  Beayer Fars Vood
EniS / EMS Sedoes
Germad [ SI0A
Slwnmarndk / Hlenmed Com Vool
Leo Pharma / Agul Tem Meis For Menos
Movaris - Vale Mais Sadae

& r Ircr loace -
A A - W Entrar ) ssguss:icu nbs senss semns
Servign de wtilidads Acyabizado em: 10/04/2014 |

Senha

) - "_Hﬁyer
vale mais sadide -]—n- LY

ATENCAO! O NOVO PROGRAMA DO PORTAL DA DROGARIA

Relaciona Inddstrias e exibe icones dos Programas atendidos no Portal da Drogaria.
Apresenta Alertas sobre novidades para lhe deixar por dentro de tudo. 3

4 o
PORTAL DA Sor Cﬁi‘s
O ponteo de erncont., s SSso._ Wb, acéutico
P s o
TrahsactionCentie™ "“?‘p,?‘ -

Bem-vindo ao Portal da Drogaria

Veja os programas atendidos pelo Portal da Drogarial

ABEOH ! ABDOE & Vi Usuario ou CPF
Alcsn / Wals Meis Ssids
Bayes ' Beayer Foss Vood

EnS  EMS Sedow

Gearmed [ SIGMA SaEmha _
Sianman | Slanman Com Weok
Leo Pharma / Agul Tem hMaiz For Menos \
7 " Entrar 3 gi gy nbo 1enho Jenh

Gostaria de convida-lo para
uma rapida passagem pelo
Portal da Drogaria.
530 poucos minutos.
Venha comigo.

ATENCAO! O NOVO PROGRAMA DO PORTAL DA DROGARIA

Esta é a tela que controla o acesso ao Portal da Drogaria.

Informe o CNP] completo da unidade, o seu cddigo de usuario e a senha.
Cligue em Entrar para validar os dados. Se necessario, utilize a opgao "Esqueci ou nédo tenho |—
Senha”. a
Se o acesso for negado verifique com seu gestor a exatidfio dos dodos utilizados.
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onto de encontro do setor farfrmacéutico

[T — Drogaria
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;- mno Ladorad Seio Exemplo i | || b"'"'ﬂc"- Rt vocé tem acesso as

w # ’ Em caso de davidas h""" | mll)__‘__m‘ll""““’l fungdes e informacdes
“' n acesse o menu S0UNA. de Portal da Drcgarla_
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= _J\- Conhecends o Poral
=
PRLGUAS S STCutess pars
DOrTLT D08 PaUTSEENG.
_’L Apendimento Baloda
-

RER S L

Taad 04 DOROCIES O ST RAGCE
BETSNE TS B SEEE onge

farfmacéutico

[rrE—r— [ q. Drogaria
g o B gl Exmrmgsla

Frogramas Credenciados
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“" n acesse o menu AJUDA,

T [ T ISR

E Conwvites @ Termas

O Menu principal
apresenta as principais
funcdes do portal,
explicadas adiante.

_,!-. Conhecendo o Foral
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Farmacia

Drogaria

P —— Exmrmpio

Produtos Atendidos

¥ ’ Descontos de ald 5000
F o Ladorad deio @xomeplo 7

= ’ Em caso de ddvidas

“" n acesse o menu S0UNA.

Pasg i e 8fFicuidede pars
Or s Bk pausatancs.

Taad 04 DOROCIES O ST RAGCE
BETSNE TS B SR onge

POETAL DA
@ DROGARIA

& ponto de encontro do setor farmacéutico

Em Produtos Atendidos,
VOCE consegue pesguisar
os produtos do Portal da
Drogaria.
Essa busca pode ser feita
pelo codigo EAMN ou
nome do produto.
Vocd tambéem pode
selecionar Lista
Produtos Atendidos para
ver todos os produtos
atendidos no Portal.

Programas Credenciados

Bl = 19 S
SIGA| |l @8 |0y
| o |-

b s || e || L8R | [1eestin |

t Conwites & Termas

_J\- Conhecends o Poral
=

_,L Avendimenio Balo s
-

Drogaria

A el B R I Exmrmpla

Frodutos Atendidos

¥ ! Dagcontos de atd 507
- mo Eodorad Srio @xomplor

- ’ Em caso de dividas

“" n acesse o menu AJUDA,

M B MBeta 13T manoes pars
ORRER LT e ARG

—

r's

FRal 0 DOSODTSE 08 STRECE
BETSNE TS B SEEE onge

Frogramas Credenciados
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E Conwvites @ Termas

_,!-. Conhecendo o Foral

——
_Jk At rd e nts Balo s
- —

No bloco de Programas
Credenciados, vocé
identifica os programas
de beneficios para os
guais sua drogaria esta
credenciada.

Um cligue sobre o icone
exibe mais informacoes
do programa
selecionado.
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& ponteo de encontro do setor farmacéutico

Drogaria
Rt s 8 g Exmrmple

Produtos Atendidos Programas Credenciados

(WSS o VS — (N || -

| |
- -
ﬂ Descontos de até 50 SIGA| |- “_ﬁ'H\’J’H
5 of de i}
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- ’ Em case de dividas . _-FL |HWIL-_‘__“‘||HM\--'|

Espaco destinado as
divulgactes e
comunicados dos
laboratorios. S3o usados,
por exemplo, para
anunciar novos produtos
ou descontos.

“" n acesse o menu S0UNA.

t Conwites & Termas

= _J\- Conhecends o Poral
=
PRLGUAS S STCutess pars
DOrTLT D08 PaUTSEENG.
_’L Apendimento Baloda
-

Taad 04 DOROCIES O ST RAGCE
BETSNE TS B SR onge
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Produtos Atendidos Frogramas Credenciados Biblioteca de
il el [ = j|!w..| Treinamentos: espaco

e ‘

* ! Dascontos de ald 50, 'S'GAI Ib “ IH“” iy
” o de ]
> no Ladoratdrio Exempio 7 | |je |G’h |

- # ! Em caso de dovidas h..._.. |n‘,‘?'”"_‘__u‘|lum‘-pf
“' n acesse o menu AJUDA,

onde estdo exibidas as
ultimas atualizagbes.

Com o link “Ir a
Biblioteca™ vocé tem
acesso ans demais
treinamentos
disponiveis.

E Conwvites @ Termas

_,!-. Conhecendo o Foral
-
W8 MDate 137 mances pars
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PORETAL DA
ﬁnnnmmn O pente de encontre do setor Farmacéutico

it e e an # Drogaria
| [P — I Easmpila

Produtos Atendidos Programas Credenciados
| NI || == | |

SIGA| je s | :E:- | Peszme| A Central de Conteddo &
ﬁ * ’ Descontos de atd 507, | .||l' 5‘"’1|€ — = o espago destinado a
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PORTAL DA
& ponto de

= = ConnacTl Ugusirios @ Lojas m Sair
Ve [ B e

Produtos Atendidos Programas Credenciados

S SicA)o—)(Z2.) fucs)
e tosoiacitio wuamptoz Y [ ) ()

Em caso de duvidas [I;M] [m][ﬁ] [rm..\r.,'m]
acesse o menu AJUDA,.

Ezpago disponivel para divulg ou comunicados dos laboratdrios e e e e et EL T S

= - L= L L=
Exarripslaes 1

O Portal apresenta a identificagdo do Usudrio e o Logo de sua empresa. 12
Veja na fungdo Usuarios e lojas, como ajustar seus dados e incluir ou atualizar o Logo.
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PORTAL DA CO—
@uﬂﬂﬁﬁ“.ﬁ 2 ponto de encontro aL.o“l’lec.é;fa_rj??acht:a'co
Tra =F [ /s P

GER . GEREMTE MATRIE ROE :
TTTIT. THWOMA -51 - FARMACIA ConnecT] Usudrios e Lojas Sair
FOLUA DFES B, 11 - CHLUIRRILILHO S

== = m APOID 30 CoOnSumMor Apoio 30 Hegdcio

Produtos Atendidos

Programas Credenciados

[ Suscar [ - Lirtn Prosutos Atendidos | .
(M) (= )T (S
Descontos de até 50% @]l"’_][ﬂ
e Cbontnie Sxampbo = (= )

Em caso de duvidas P (o] (2R (1o
acesse o menu AJUDA.

Ezspago disponivel para divulg ou comunicados dos laboratorios Opsradoras de SaGde « Emprasas

- ® * =

Dentro do menu principal temos acesso:

Infcio, Apoio ao Consumidor, Apoio ao Negdcio, ConnecTl, ‘Usudrios e Lofas” e Ajuda.
Todas as funcionalidades do Portal sdo acionadas por meio deste Menu. o
Opcoes do menu principal sdo habilitadas ou desabilitadas conforme perfil do usuario.

@MHTALD.A A7£,
DROGARIA O ponto de encontro ac

Transactic

GER - GERTMTE MATERT MIELO ([} =
gﬁ:?;.i;s;m 51 - FA ms ) Usufirios & Lajas Sa

=
LW - LRI

Co,
A
e [ Avow o consumioor | Apoia 30 Negéce "‘04.,,56;% :

PRk E APCIO AD TRATAMENTCY OPERACORA S DE SAUDE E EMPRE 3AS
Abe o Recupera Consulta Informagies Ade ndinmento Informagées Consulta
or Froduto Solcitagaoc Fresongao Frogramas indusiras For Cartao Uperadoras  Empresas Atendimento
R — - A -

Realiza atendimento de Programas de Apoio ao Tratamento

Informe o produto desejadoc

Busca de produtos: | | a Pesquisar

Ainime 3 letras — _ _ e _ —
Somante progutos participantos dos Programas s8o tratados

Voltar & pdaina inicial

> conteddo dos tewtos & opinides spresentados neste Weh Site & de cunho Informativo e néo forsm

altersdos e'ou modilicados & repioduiem 8 opinids dos aulces das cbas de forma ipdependents

Em Apoio ao Consumidor encontre tudo que vocé precisa para atender o Consumidor.,
Meste menu vocé faz o Atendimento do Consumidor para os Programas das Indastrias,

Operadoras de Saude e Empresas.

Para maior entendimento acesse os demais treinamentos, usando a opgido Ajuda.

14
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@MHTALDA o ' ' - . 4’5 =
DHOGAH.A ponte de encontro ac 4.-0 armacéutico

4..::0 S

3OS M TE MATRLE ML O )
T FET PRS0 -5 - F AR 3

RLIA DNEE 03, 0 - CHLAAIRLEL 0

Uisuidrios & Lajas

Anoto 20 Consumidor T TTr— -
——
Vandas @ Reposigbes Eulutlulldwﬂﬂunﬁduunh Comunicade das Indistrias AMDA

===

Avisos

(Avisos em varmelho regueram sua agao imadialta.)

m Ha transsgdc/Ges) pendentein), Cliogus agul pars resebver]

Flltrar por: Administradora Biatiis:
Formacédo de pedidos S = s =
Administradora Periodo Fedidos Unidade s Tipo Status Rgdo

MNada para exibir
Em Apoio ao Negocio obtenha informacdes para acoes relacionadas aos negdcios como;
Acompanhar as vendas, andamento de pedidos, status de suas reposicoes, etc.
Para maior entendimento acessar o treinamento “Conhecendo o apoio ao negdocio”, 15
usando a opcao Ajuda.

PORTAL DA ; s
DRDGARIA & ponto de encontro ac 4’ At aceutico
sgetic E)‘(a

GER - GERENTE MATRIZ MODELD {...) C Dp,
LI T TRAGO0T 51 CAMAC 1A (o) Usudrios ¢ Lojas m Sadr f?e
EH, 01 - GUARULHOE - 8P (.) C‘?‘,

Apoio ao Megooio

Esclareca sua dirvicda

auamuein < CannecT
B o Tipe 0 D

8- Toda & rEds 38 SNGEMET SET NGNREIHAAT. -

Emeaminhs ooormdrcia informands asus dados da comtata pars ratorma =

NCTE & Qud 0 SOPLElo & INdIEeoniBikdads 00 SarigD.

Fale com nossos suporta

Ernail Teiafons

[N

Em ConnecT! envie mensagens diretamente para a equipe de suporte do Portal da
Drogaria. 16
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PORTAL DA 47
DROGARIA O ponto de erncontro ac .{-}—v “-:rmaceut:uo
~tion o -

SR Sl u=uicios < Losas |
" - AR
DEZ B 01 - UM O © k= 1] w &L
Apoio a0 COonSumiaarn Apoio ac Megad

Gersnciar ususricos Adicionar ususrio Rimum dacdos Grermncinr flimis Gmremnciar logotipo

Todos os usuanos da reds tem acesso a qualguer filial

Usuarios —
Foime Modme de usuhfio Filiml Hiatus Aclo
ATSINOCLAR OAN QDACIFITHED! cEerador FTrri 792000151 Afive ‘ Editar usuarmno |
BALCONISTA MODELS balcao FTTFTTTOD000Y8 Ao l Editar usuanrio _,I
COMPRADGCGR MODELS coMmpras Frrrrroa000151 Adivo ‘ Edilar usuario |
EDART CLEDSM trade TTFFITB000181 At .l Editar nsuaro |
FARMACEUTICD MODELD farmac TTT T T TEB00018 Atlvo ‘ Editar usuaric |

Em Uswdrios e Lojas, atualize os dados do seu estabelecimento e dé manutencio nos
colaboradores da empresa para que tenham acesso ao Portal.
Para maior entendimento veja a lista de treinamentos usando a opgdo Ajuda.

i7

@DHDGAH'A O ponteo de encontro do . macéutico

Mrar MEN{_{

SR OEHENIE MATHLS MOUELG ‘q-f{, "
H' f.’f FHEAMMBE 1 -5 A QQ
h DEE B 01 - GUMILILIOS © 5 ) g
Usuanos e Lojas LY Sair =
=

Apoio o Consumedor

Conwites & Termos

Tewiniasmmvias

Pergunias Fregquenies

Exclarega suas ditvidas em Pergunras Frequenies ou 2m Treinamenios, 8 56 necassario coniaie
NOAH0 BUPOMs ECRICO RIraves oo a-rmeil Do Dot 50w m D v G OB,

FPerguntas frequentes

indice

1 - COMO ACOMPANHAR MIMHA S REPOSICOES?

2 - COMO SELECIONAR OS5 NS TRIBUIDORE S DE MINHA PREFERENCIA?

3 - COMC PARTICIPAR DO S PROGRAMAST

4 - COMO OBTER O MATERIAL DF INSTALACAD F REALIFAR TRANSACAD DFE ATIWVANCAD (WENDW TESTE)

PARA OBTER O PROTOCOLD?
5 - COMO REALIZAR OU THATAR AS TRANSACOES (CANCELAMENTO, CONFIRMACAD, STATUS)?
6 - DUVIDAS OU PROBLEMAS COM OS5 USUARIOS E SENHAS DO PORTAL?

Em Ajude, sua equipe pode ter mais esclarecimentos sobre o Portal consultando Perguntas
Frequentes e Treinamentos.

18
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PORTAL DA

DROGA

TransacHo

GER - GEREMTE MATRIE MSDELD |
T TIT. TN -5 -~ FARMACIA [ Usudsios e Lojas Sair
FLAA LFEE E, 1F1 - CRURRLIL IO S

= A APOID 30 CoOnSumor Apoio 30 Hegdcio |

Produtos Atendidos Programas Credenciados

[ eumear | (V)
Degcontog de ate 50 F-EA” mrll'sjﬁ;i.e-]
no Laoralcrico Excmplo 3 [ v ][f h...i[w::] w

Em caso de duvidas [lhm] [m][m] [rm..\‘,xn]
acesse 0o menu AJUDA.

Ezspago disponivel para divulgag ou comunicados dos laboratdrios Opsradoras de SaGde « Emprasas

Use Sair para encerrar sua sessfo de trabalho.

€ = = 19
Evite assim gue outras pessoas utilizem o seu usuario para realizar atividades no Portal.

PORTAL DA
@ DROGAR

TransactionCenhtre™

Portal da Drogaria versio 11v0

MN&o poderia encerrar esta visita sem detalhar o
menu Ajuda, ele & muito importante.

O Portal da Drogaria tem muitas funcdes e, por

mais esforgo que nosso time faca, sabemos que

sempre existirdo davidas.

Por isso, elaboramos uma biblioteca com
diversos treinamentos & uma lista das
perguntas frequentes para que voce
resolva suas duvidas de forma rapida e
segura.

Envie sugestbes de “Perguntas” e
“Treinamentos” que vocé gostaria de
incluir no menu Ajuda.

20
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PORTAL DA
DROGARIA

2 ponto de

Farmacia

erncontro d. pE,?G_ Carmacéutico

4’?,,‘43

Apoio a0 Consunmidor

Treinamentos Convites & Termos

__—/ Ferguntas Freguentes

Eaclnegn suns dividas am Pergieoies Frogoenies ou am Trsinamanios, & se
nosso suporte tecnico atraves do e-mail suporsigsevenpdy.com.br.

Perguntas frequentes

indice

- COMO ACOMPAMHAR MINHAS I'-lFr"f"]'Ell;‘i'JF 57

A i el

DUVIDAS OU PRODLEMAS COM 05 USUARIOS £ SENHAS DO PORTALY

i
2 - COMD SELECIDONAR OF% NETRIBUIDORE S DE MINHA PREFEREHCIAT

1. COMO PARTICIEAR DOS PROGRAMAST

A LUIRIED LE DERE L3 AN DEHLNL LM DS AL ALY B RN LS RN SR U AL PR (WERLA I ESILE)
3 3 o, Fa

5 . COMO REALIZFAR O TRATAR AS TRANSACOES ([CANCELAMENTO, COMFIRMAC AT, STATLIS)?

.53

Utilize sempre as Perguntas Frequentes e resolva rapidamente suas duvidas.
Basta clicar sobre a Pergunta e obter a explicacao.
Se a resposta ndo lhe atender ou ndo for clara,
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envie sua sugestdo para nosso suporte.

PORTAL DA
DROGARIA

@

Chacaniube Matris Huc.lu-
FI_FIF. TR 00 1-51 AR L
1% AVEMIDH AV EIJN.IIA BATIE]

& ponto de

ernrcontro dac Cartmaceutico

Apoio ao Consumidor

Porgunias Troguenies Treinarmentos

Corrmwrites B Tarrmos

|
_———'—_-____
funcionalidades do Portal da Drogaria:
Uitimos adicionados

Convites e Termos
Carvwibe s = T gl

Conhecendo o Portal da Drogaria
Conhecendo o Portal da Drogaria.gd?

P
)

Atendimenio Balcio - Por Produio
Mzndemenic Daleio  Por Produte. pdf

P

b b b b b

Veja abaixo alguns treinamentos que lhe ajudardo a utilizar todas as

Varificando o Andamanto de
Pedicos

LA 1P Sl o D S e s RS el

Tratando Transagio
Tratands Tranangas.

Trancacao de Ativagao da
Estalalacimeanio

TransacSo de Ativacio de
Estabslscimsnio.pdf

Selecionamdo Distrilyoidares
T L e

Dhuich. ProduteWValorl oja
Ciuia b -Praduts\alarls ja. g

Os Treinamentos estdo organizados por assunto.
Alguns treinamentos tem pré-requisito que devem ser atendidos para melhor entendimento.
Todos os treinamentos sdo de curta duragio e de facil entendimento.
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PORTAL DA Cop
@DHOGAH.A O ponto de erncontro c:L.Odfby?. ~“Larrmacéutico
Transactic ESQ .

Ugudrios @ Lojas LT EY

Apoio a0 Consumibdorn Ayprodo a0 Megdcio

Comdtes & Termos

Prorguntas freque niea Treinarmemos

Convites & Termos

ConvileiTernmo Data do Termo Data Final do Aceite Siatus Acio

Ler

Convite PFIZER 1882018 ATIZ01E Aot

" Ir Para Inicio

Os Convites & Termos enviados as Drogarias e aos usudrios, possuem agora, uma pagina

especifica no Portal da Drogaria.
Os usudarios do Portal da Drogaria podem consultar, ler e estudar para dar o melhor

tratamento possivel a estes Convites & Termos. 23
VEJA o Auto Treinamento “Tratando Convites & Termos” usando a opcao AJMJDA.
PORTAL DA ' e
DROGARIA & ponto de encontro ac ~“Lartmaceutico
TransactionCentre™ 71
rahsactichCehtie Of—'l.-ya .
s
Bem-vindo ao Portal da Drogaria CHPJ
Veja os programas atendidos pelo Portal da Drogarial
Abbott / Abrace & Vide - Usudric ou CPF
Aloon / Wale Bsis Sauoes
Bayer / Bayer Pars Vood =
EMS / EMS Sadde
Garmaed [ SI08 - Senhia
Slenmarns /| Slenmes Com Vook
Lo Pherms / Agul Tem Meis Por Menos
MHowvertis " Vele Mais Secde # \
N— —— = P o ENtrar | esguecicu ndo tente Sesna
Servigo de utiidade Avuahizado em: WD/D4/2014 \
L inscreva-se 3
e =
vale mais saide —————
ATENCEDI O NOVO PROGRAMA DO PORTAL DA DROGARIA
Ma pagina de Login, cligue em Dudvidas e esclarega agui suas questbes relacionadas a
Inscricdo e Acesso ao Portal. =z
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PORTAL DA . A
@BHOGA[:{.A O ponto de erncontro ac ~Larmacéutico

TransactionC=ntr== "4"‘5‘(‘ .,
’?6‘%"

Bem-vindo ao Portal da Drogaria CHPJ

Vejn os programas atendidos peio Portal da Drogarial

Abbott / Abrace & Vide - Usuaiio ou CPF

Aloon / Wale BMais Saude
Bayer | Beyer Pars ook
EMS / EMS Sadde

Germed [ SI08 Senha
Slwnmans /| Slenmes Com Vool
Leo Pharms / Aguil Tem Maeis For Menos
Mowertis / VEle Meis Sside
Ffizer / Maks Flizer  Malhor ldade - « Entrar Esmmal an alls teshe Banks

Aruabizaso em: 10/

D de urtiidade

Para encerrar, preciso

[ inscreva-se ]
vale mais sai falar do “Inscreva-se jal”

ATENCAO! O NOVO PROGRAMA DO PORTAL DA DROGARIA ﬁ
Este bot3o & utilizada somente por novas empresas que desejam participar do Portal.

Atraves dele € aberta uma tela para informar os dados iniciais @ comecar a inscricdo. 25
Sua empresa, que ja @ um credenciado nao deve utilizar esta fungao.

PORTAL DA
@ DROGAR

TransactionhCe Portal da Drogaria versio 11v0

@BROEARIA

Obrigada por participar comigo
deste estudo.

Lhe convido para um novo
encontro. Escolha outros
treinamentos na opgao
Ajuda do Menu Principal.

26

ATENDIMENTO BALCAO- POR PRODUTO
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PORTAL DA
@ DROGARIA

TransactionCentr== Portal da Drogaria versido 11v0

Atendimento Por Produto — Balc3ao

Duragio aproxkimada: 6§ minutos

Como utilizar o Portal da Drogaria para

Atendimento do Consumidor no BalcSo Por Produto

LEMBRIETE ! ; Recomendameos a leitura prévia de:

Antroes de infclar =  Conhecendo o Portal do Drogaria

esto estudo.
consulte o
materfal

recomerndado

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitagao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros maédulos no menu de apoio Ajuda.

PORTAL DA
@ DROGAR

Transaction Cehte™ Portal da Drogaria versio 11v0

O atendimento de consumidores por
produtos no balcdo, & feito pelo “Apoio
ao Consumidor” no menu principal da
Tela Inicio do
Portal da Drogaria.
Vamos ver como funciana.

Para melhor entendimento,
faca antes o estudo
“Conhecendo o Portal da
Drogaria”.
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PORTAL DA

< ponte de encontro deo setor farmacéutico

GER l_d'Fer'I'r_-J!nll I.'“H']rl o0y & =
A SO Gt o b Connectt BN s Drogaria

Apoio ao MNegdoio Exemplo

Produtos Atendidos Programas Credenclados

() (= )7 ()
| Gl | et | 7

= ) ()

Operadoras de Sadde e Empresas

Para sua mailor comodidade e seguranga, o Portal da Drogaria utiliza uma tecnologia que
identifica automaticamente o Programa pelo produto desejado. Para iniciar o atendimento:
= Cligue no menu Apoio ao Consumidor e siga direto para o atendimento

= Cligue no logo do Programa Desejado, para conhecer detalhes e fazer um atendimento

@ bF‘LHT[A.I. oA

ROGARIA

AP - CETIEMTE BAATLE MCORELD [
TTTVT TROMONT-51 - FRMMAC |}
AT, PR S DR ST, 1 - RO

]
Progroma 1 a\l
Bem-Vindo ao Programa 1! =
Consumidores dos produtos Seven Cha, Seven Boni e Seven Geo, agora
podem seguir seu tratamento com os beneficios do nosso Programa.
Central
Descontos de até 71% para os consumidores cadastrados. .
O Programa 1 apoia 0 acesso ao tratamento para todos, participe!
ort_

Ao clicar no logo do programa desejado, vocé termn informagbes sobre o Programa.
E um canal direto entre a Indistria e vocé para informacg&es exclusivas do Programa.
Cligue em Seguwir Atendimento para continuar atendendo o Consumidor.
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[
PORTAL DA Py
O ponto de encontre

FROGRAMAES DE AFPOIOD AC TRATARMENTO OPERADDAA S DE SALUDE E ERMPRESA S

S LR eE TR I Frea i i L e T L [CTLEETE Y LT eE TR T P [ s i A
o Broelirto T Frm e Frogpraemms Ims e B £t Operadoras ok mpressms Atmnoumantoms

Realiza atendimento de Programas de Apoio ao Tratamento
Informe o produto desejado

Bugca de produtos: | 1rrrrrr770034 [ Pesquisar
Minimao 7 letras e '\_—_J
Samente prodinos participantes dos Programas s&o tratados

Voltar a pagina _inicial

Chegamos nesta tela direto pelo menu Apeaio ago Consumidor ou pela tela do Programa.
Selecione o produto desejado, utilizando uma das seguintes formas:
= Leitura do cadigo de barras (forma mais rdpida e segura)

S =2 E < 3 5
= Digitagdo do codigo de barras ou do Nome do Produto, clicando em Pesquisar
@ PORTAL DA
DROGARIA & ponto de encontro do setor farmacéutico
Trat —tilo -
GER - GEREMTE MATRNT O [ &
i T et Usuinos e Lojas  [JENEIRR] sour A Drogaria
2 Apore 30 Negora g compio |
FPROGRAMAS DE APCIO AC TRATAMENTO OPE RS DORA S DE SAJDE E EMPRESA S

iy iairl Senetng Ao el e Y i P iy, -t AR Atenamanton
Realiza atendimento de Programas de Apoio ao Tratamento
Informe o produto desejado
Busca de produlos: | b Posguisar

Minimo 3 fetras e & 4 : @ i

Seven Cha zg;ng 21 Dig o el
Voltar & pagina inl seven Cha 40mg 21 Drg
TTITITTIIO0NS « Sslecionar

Mo caso de usar o nome do produto, o Portal da Drogaria oferece a lista de produtos que
atendem a pesquisa para que vocé selecione aquele que deseja. &
Clique no botdo Sefecionar no produto desejado.
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PORTAL DA
‘@ DROGARIA

F _ GEREMTE MATRLE W0 |nF|
TT_rET TR0 IJ'
Rua DEZ B. Ill uLthlJLr-njn o p

ACD0A Irvicio Apeoen go Canesurnsdor

FROGRAMAES DE AFPOIOD AC TRATARMENTO

S LR eE TR I Frea i i €
o Broarto e

OPERADDAA S DE SALUDE E ERMPRESA S
i Pranr sr iy e A e BT rrwe,
" rr-.—rn;.nn Frogpraemms Ims e B £t Oparadoras o F mpressms Atenamanton

GIX

. P H AR Ml Ay
Progroma 1

O Produto selecionado apresenta condigdes eapecials para consumidores cadastracdos

Informe o CPF para obter beneficlos:
=

Informe o NOomero do Cartfio para obter beneficios:

Bidurmer o oo e o

o - Avangar

Som pontloe. Wacoe Ou DaAMad Som pontoo

Dasistir doste atendimsnto

O Portal da Drogaria identifica automaticamente o Programa ao qual o produto pertence.
Em seguida solicita a identificacdo do consumidor, que pode ser feita pelo CPF do
Beneficiario ou Ndmero do Cartdo do Programa. Pressione Avancar para continuar.

PORTAL DA
] DROGARIA

Transaction Centie™

Neste momento, o consumidor pode estar em
uma destas situacdes:
1. Ndo cadastrado e deve utilizar site/0800 da
Inddastria
2. Ndo cadastrado, mas a loja pode fazer sua
inclusao
3. Cadastrado. Seguir atendimento normal
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PORTAL DA
DR

GER - GEREMTE MATHLE IODEL O
TT_rTT T a1
RUA DEZ B. @1 uLIhFIJLHun

OPERADDAA S DE SALUDE E ERMPRESA S

A e BT rrwe, £ crs i e
B £t Operadoras ok mpressms Atmnoumantom

Atendimento das Induastrias: @ S B ‘-a

Inddstria 1 Indistria 2 Inddrstria 3

Busca de produtos:
Minimo I letras

£ | Pasquisar |

Samente produtos participanies dos Frogramas s80 tratados
Produto/EAN (=118 Valores/Descontos Programa Atengho Excluir

SEVEN CHA 20MG 21 DRIGS
FIFTFTIIOOIS

Q137 - Para Adeabo de Pormadon/Produto, entrar
em contato com o 3830 do Laborataro. >

Desistir deste atendimento

O campo Atencgdio informa como proceder para participar do Programa da Indudstria.
Pode infoermar também os beneficios que tera caso gueira participar.

PORTAL DA
‘@ DROGARIA

GER - GERTMTE MATRIF O
FI_FOT. THTHEH 51 - FARBLCIA [
RUA DEZ B, 01 - GUARUL HOE

A0

FROGRARMA S DE AFPOID S0 TRATARMENT O OPERMADDRAS DE SAUDE E EMPHRESA S

Arer e o e gy a o o e T St BT Ay e v
o Procorto SO G e Tt Frogramams inciastram Por [Iartao (Operadoras o b mprosas Atmndamanton
Atendiments das Industrias: G e T -
Rewclr@Piias 1 nduen-is 2 Incadeeris 5
n-u‘:n e u-ﬁuxua. = Foacqulosr
""""" — SO AnTS SIGOUTOE BarTAR3ITSE GO Fragr3imas 5o Tran
e — e S i FERE — IR
TR LA AL L LR =47 DOAC - Cate produto Tam condicdss sapscimim E
S e »
MEVER CHA TORDS A CRON
Termo do Programna -
S O il e I A T
I e el e L
AR €3 hatraad e LSRN, ERS, ckraa e
- B A TEE R T
L e T
e Lo iuir Adoosdo E. Soguir Sorm Ao
Dreesidstic aleste oteo il
O campo Atencdo informa gue a adesdo pode ser feita imediatamente na loja.
Se o consumidor concordar, preencha corretamente os campos e clique Concluir Ades&o. 10
Se ndo concordar, informe que ndo serdo concedidos os beneficios do Programa.
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PORTAL DA

FROGRAMAES DE AFPOIOD AC TRATARMENTO OPERADDAA S DE SALUDE E ERMPRESA S

s iiman s Adendbmento o
rLgA Vroagra It Por [Cartao (peradaras o b mprosas
Atendimento das Indastrias: e "?
Iclosbrics 1 Indusiria 2 Indostria 3
Muaca do procdatoss & | Peaquiaar )

Adferiore T fetras
Soimenis prodoros parfrcipantes dos rogramans sac fratecdons

Froomiutod A [=1IEN Walor e s /ile sc oo Frograma By A I om o e

SEVEN CHA 200G 21 DRGS - FFFFFIFFFrroaia

Valor Unitario Valores Totais
. Denc (%) Corm Deesac. Sem Desc. Comm Dena.
| 34 00% RE 40 42 RS 61.24 RE 40 42 =
2 34.00% R% A0.42 RS 122 .48 RS 80.84 e
a 34 00%% RS 40 42 RS 182 72 RE 121 26 e
4 fEE L L RE 40 .42 RE 244 .96 RE 161.68 -+~
] 34.00% RS 40 42 RS 306 20 RS 202 10 =

Apds identificar ou cadastrar o consumidor, o Portal apresenta sua tabela de descontos.
Cada linha corresponde a uma quantidade e apresenta o respectivo desconto.

O namero de linhas e os descontos variam de um consumidor para outro.

As vantagens do Programa estao limitadas as quantidades apresentadas. 11
Cligue no botdo =+> para selecionar a linha correspondente a gquantidade desejada.

PORTAL DA
@ DROGARIA

—tlo .

GER - GERTMTE MATRIF O
FI_FOT. THTHEH 51 - FARBLCIA [
RUA DEZ B, 01 - GUARUL HOE

AT

PROGRARMAS DE APOIO AO TRATAMENTO OPERADODRAS DE SAUDE E EMPRESA S
Aneroliree e Fe e a Cowv i Palann e P Tt I Bt ey e v i
Bor Bractita Lol AT Frm e rega Programas indoastram Por [Cartao Dperacdarns o F mpremsas Atonormantom

_ sy ¢ 2% >
Atendimento das Industrias: Vo S -
Inddstrio 1 Inddastria 2 Inddistria 3

Hunca do produton [ ) Posgquizar |

Minimo 3 latras
Sqimanta DrooUTas DaTAINANTAS 008 Prodiaifias S0 Trartanes

ProduiodCaN (=101 Walores/Desconios Programa Aiem;lu Comi i
SEWERN CHA 20RMMG 21 DRGS Unitano: RS 4042 e HOOO - Transacao Aprovacks.
FFFTITFFIOORA Toan HE 40,42 =
PMC RS Za -
34,00% de desooniol o
ra obter o CARTAC oo N5SU, cligua no botSo FINALIZAR " Finalizar )

Desistir desie atendinento

O campo Valores/Descontos apresenta os precos e o desconto definido. |

O campo Atenclio contém mensagens para facilitar o atendimento do consumidor. i%
Meste campo vocé pode encontrar melhores condigdes para o consumidor.
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PORTAL DA

< ponte de encentre do

peppr—

FROGRAMAES DE AFPOIOD AC TRATARMENTO

s (e T e [T T P
nr Brodrto L Er PR mnripa

iy P

Indastria 2

Atendimento das Industrias: @5
Indostrica 1

Busca do produton:;
Miirmo 3 Mtras

Pevlann srime e
Frogprarmms Ims e

Farmacia

setor

Usudnos & Lojas m

fFartmacéut

Drogaria
Exempla

OPERADDAA S DE SALUDE E ERMPRESA S

B Vg e
o Rt

>

Inddstria 3

BT rrwe,
Operadoras ok mpressms

& | Posqguisar )

v i P
Atonosmantom

Saimanie proiuTos parTisIiDantes dos Prograinas S8 rraraoos

Proaluio/CARN e, Walores/Desconios Programa Aeivg Ao o i e

SEWER CHA 20RG 2100
FFITITFIOOIA
PUC R3S

Unitdrio:
i s o Tatar

=

RS 4042

HOOO - Transacao Aprovacks.
HE 40,42

14,00% de desooniol e 1

Para obtaer o CARTAC oo N5SU, cligus no botdo FINALIZAR " Finalizar )

Daaiatin daste b imdinnsinto

Clique no botio <+> para aumentar, ou no botio <-> para reduzir a quantidade.

E I

Pode também remover um produto clicando no botido =X=.

PORTAL DA
‘@ DROGARIA

GER - GERTMTE MATRIF B0
T FoT. 79N F A
RUA DEZ B, 01 - GUARUL HOE

FROGRARMA S DE AFPOID S0 TRATARMENT O

e e a
e

OPERMADDRAS DE SAUDE E EMPHRESA S

P T (R T
o Cartan

o
Freanrigas

o e T
Frogramas inias e

Bfee prnay fee
Operadorss ok mpressms

v i e
Atonoemantom

D>

Indvistria 3

'z

Inddstria 2

Atendimento das Industrias: %

Inddstrio 1

Busca do produton;

& | Posquisar )
Miirmo 3 Mtras 3
SOIMante DIGOUTOS DRITHCIDATITAS d058 Prograimnas S Trataaas

Prodwio/CAN [=11¢ N

Walores/Desconios Programa e nqlu Comi i
SEWERN CHA 20RMMG 21 DRGS Unitano: RS 4042 HOOO - Transacao Aprovacks.
777777TTO024 - Total HE A0 £ '3
PMC RES1 4 “ =

Frogeama 1

34, 00% de desoonio!

Para obtaer o CARTAC oo NM5SU, cligus no botdo FINALIZAR " Finalizar )

Desistir desie atendinento

Se necessario vocé pode incluir novos produtos no mesmo atendimento,
dentre as INDUSTRIAS APRESENTADAS na tela a cada atendimento.
Inddstrias que ndo constem na lista requerem ATENDIMENTO SEPARADO.
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‘@ DROGARIA

TransactionCeny

-3

PROGRAMA S BE APOID AD TRATAMENTO

OFERADORA S DE SA0DE E ERMPRESAS

L T
Pesr Produto

¢ >

Irvcl Gatrie Indidsiris X

Ateandimeanto das Indastrias:

Busca de produtos
Minimo 3 fetras SEVEN UP 200MG 2CPS
FIFFTTTTOOIE

SoTre e prour

Froduto/EAaN o

Emciuir

Uitimo Valor Informado: —
REVETS €A R 3 3 D2

el -

e — Informe o valor praticado na Loja: =
- E L i
TEVER UP T0MG 2005 e ¥ Confirmar A -
F3TIF T TIO0RE e ] 5
Para obter o CARTAO e o MSU, cliqgue no botdo FINALIZAR o Flnallzar

Diferente do 1° produto pesquisado, o 22 tem o desconto de acordo com o valor loja.
Ao pesquisar este tipo de produto pode ser solicitado ao atendente informar o valor do 15
produto praticado na loja para servir de base no calculo dos descontos.
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Atendimento das Industrias: qg'

Industria 1 Induswia 2 Indaseria 3

Busca 9o produtos
Adimirmo 3 fetras

e | Pesquisar )
Saments produios Participantes dos Programas S50 [Fralacos

Procuta/EARN e, Walores s/ De soontos Programa A gl Em i i
SEVER CHA ZOR 21 NS
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3 54.00% RS 27 47 RE 180.00 RE 82 41 -
= Finalizar |
4 S5.00% RS 27.07 RE 240.00 RS 108.28 - g
Slstir deste atendlms & S5 00% RT 26 83 RE 300.00 RE 134 15 e

Apos informar o valor praticado na loja, o Portal apresenta sua tabela de descontos.

16
Verifique as condigdes apresentadas e selecione a gquantidade solicitada pelo consumidor.
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Atendimento das Industrias: @}
Industria 1

Busca do produtos:
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Fara abiar o CARTAD & o NH5U, cliqgua no batSia FINALIZAR " Finalizar )

Dezistir deste atendlmsnto

Cbserve gue o produto € apresentado com o Valor Loja informado pelo atendente.
O valor pode ser alterado clicando no link Alterar Valor Loja, quando necessario atualizar.
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Atendimento das Industrias: ﬁ?
Industria 1

Busca 99 produtos! 3 | Pesquisar )
Minima 3 fetras
Somente produlns PArticipantes dos Programas S50 [raraaos

Produta/EAR Oyt Walores/De conios Programa

A g B Em i b
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Fara obtar o CARTAD = o NSU, cligua no botfia FINALIZAR " Finalizar |

Duesistir deste atendlmsnto

Observe os diferentes tipos de produtos pesquisados:
12 produto - Desconto sobre o PMC

22 produto - Desconto sobre o valor praticado na Loja
Para encerrar clique em Finalizar.

Pagina 22 /31
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 04-14-26 23:34

. URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/20/220/pt_br/farmécia-_-portal-da-drogaria-trn-center.html
Faq Brajan Sistemas

i7

18


https://faq.eadbrajan.com.br/content/20/220/pt_br/farmácia-_-portal-da-drogaria-trn-center.html

Faq Brajan Sistemas Farmacia

[
Numero do atendimento (NSU): 2684501
Anote este numero para o consumidor finalizar a compra no caixa.
Produto/EAM (110 Valores / Descontos Programa Atengac
SEVEN CHA 200G 21 DRGS Umitario: RS 40,42 it HOOO - Transacao Aprovada
FFTTTTTTOOIS - Totai: RS 40,42 '.1“..;
PMC: RSE1.24 e "=
34,01% de desconto! Fragesms 1
SEVEN UP 20MG 2CPS Umitario: RS 29.09 i HOOD - Transacac Aprovads
FTTTTITIOONG 5 Total: RS 29,09 i 'i-';
Valor Loja: RES0 00 "
52,00% de desconto! Frapm—§
Carnio: 99999992684501
Digite a MNF " Finalizar Compra
X Anular

Mo encerramento sio apresentados os produtos atendidos, juntamente com as quantidades
e descontos concedidos.

O campo Atencio pode indicar ALTERACOES NAS QUANTIDADES E DESCONTOS anteriores.
Lembre-se que ESTES DESCONTOS E QUANTIDADES SUBSTITUEM OS ANTERIORES.

Anote o Numero de transacao apresentado acima, ele sera utilizado no pagamento no Caixa.
Para iniciar um novo atendimento clique no botdo Anular. 19
Digite a NF (Mota Fiscal), caso tenha. Sendo, clique em Finalizar Compra.

Depois de realizar a autorizacao no site, siga os passos abaixo para efetuar a venda no PDV.

* Realize o download do pacote de instalagao por meio deste link:
http://www.trncentre.com.br/material/install/ClientTrnCentreSetup.zip

e Este aplicativo deve ser instalado em todas as maquinas que utilizam o Sistema de
Automacao Comercial. Em seguida, descompacte o arquivo ClientTrnCentreSetup.zip.

e Apds descompactar, execute somente o arquivo ClientTrnCentreSetup.msi como
administrador. Nao execute o arquivo TRNCONFIG.EXE ou setup.exe.

A tela a seqguir sera exibida:
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_ﬁ Transaction Centre Setup o B (s

Confirmar Instalagdo [ 3

0 produto Transaction Centre Setup esta pronto para ser instalado no computador.

Clique em "Avancar' para iniciar a instalac3o.

Cancelar Voltar Avangar »

Clique em “Avancar” para iniciar a instalacao.
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ﬁl Transaction Centre Setup |i] - 'i&‘
Instalando o produto Transaction Centre .
Setup = &

0 produto Transaction Centre Setup esta sendo instalado.

Aguarde...

[ Cancelar ] < Woltar Avancar >

Aguarde a conclusao da instalacao.
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jﬁ' Transaction Centre Setup | — , =]

Instalagdo Concluida LA

0 produto Transaction Centre Setup foi instalado com éxito.

Chque em "Fechar' para sair.

/| Executar Transaction Centre Setup

Cancelar - Voltar [ Fechar J

Cliqgue em “Fechar” para sair do instalador.
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Bem vindo a interface de
configuracao das ferramentas do
Transaction Centre.

Por favor informe o niumero do seu
CNPJ para iniciar a configuragao

-

Colocar o CNPJ do cliente e clicar no "préximo"

Vai aparecer a mensagem para reiniciar o computador para finalizar

a instalacao.
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ran<action

TRANSACTION CEMTRE - SETUP

Configuracao realizada com sucesso! O wii%nm precisa ser
reiniciado para que as configuracdes tenham efeito, Deseja
Reiniciar agara?

Sim || Hio

Verificando conexao com o servidor
#

Verifique se o “ClientConnection” esta ativo (verifique ao lado do reldgio se ha o icone
“ClientConnection”).

Ao realizar a instalacao do aplicativo, verifique se hd permissdes de acesso no Disco Local (C:). Caso
a instalacdo ndo seja concluida, verifique também se o firewall estd blogueando o instalador.

Caso falte alguma informacao do servico de instalagao, conforme a imagem abaixo, basta baixar o
servico no site (somente o 2.0 funcionara nesse caso):

https://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=9834
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Microsoft .NET Framework 2.0 Service Pack 2 (x64)
LangPack

Os Pacotes de Idiomas do Microsoft .NET Framework 2.0 SP2 (x64) contém textos traduzidos, como as mensagens de erro, para
cada idioma.

Apéds a conclusao da instalacao do aplicativo, siga os passos abaixo para efetuar a venda no PDV.

Opcoes (F1) > Funcdes > Convénios Farmacia > Autorizacdo TRN CENTER (Ctrl+N)

Iniciar Movimento/Turno Controle de Movimento Ctrl+M

Encerrar Movimento/Turno CtricF Reimprimir Comprovante CredidricAlt+C

Reimprimir Ultime Cupom Ctrl+L

Encerramento de Caixa >

Reimprimir Guia de Entrega  Ctrl+Alt+E

Tabela de Prego Alt+P Mudar Status de Geragdoe da NFCe Alt+5 Autorizagdo Funcional Health Tech Ctrl+W

@
Sangria
Lista de Sangrias Emitidas @ Abrir Gaveta Ctrl+G
Suprimento Aciona Balanga Ctrl+B
Configuragdes do Caixa Ctrl+C Contagem de Estoque AleT
Saida Temporaria do Caixa @ Consulta Serial do Produto Ctrl+H
Listagem de Recuperagdo de Venda Recebimento cti-R
Colocar a Yenda Atual Como PendenteCtrl+P @ Gerar Crédite Contra Vale Alt+R CédigofDescrigao do Produt
Troca de Produtos @ Convénios Farmacia > q@ Autorizagdo TrnCenter Ctri+ M
Delivery Ins Auditar Venda Autorizagde Orizen Cirl+0
®
&

Fungdes b4 Log do Sistema Reimprimir Comprovante do Farmacia Popular

HEE®

Importagdo de Kit de Produto Ctrl+K

10:40:05 Terminal: CAIXA 003 SEF
ECF: 001 - NFC-e/SAT ECFVIRTUAL a7

o _ Fecha Cancela Cancela e
@ L= @ FaLaE @ Venda @ Cupom @ Ttem @ IR

Impertagdo/Exportacdo de Arquivos >

WO@O®OPEE®B® OO ®®®

Em seguida, selecione “NSU"” e informe o niumero da autorizacdao gerada no site. Assim, sera possivel
realizar a venda com desconto.
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|dentificagao Trn-Centre

Operadora Cartao/N5USCPF
Sem Complementao - |EEE45E|1| MNSU -

4" Consultar % Cancelar

Ao clicar em “Consultar”, os produtos serao listados com suas respectivas informacdes. Depois,
basta importar para finalizar a venda.

GestorPDV

)\ﬁ\ .
Tn-Centre [ Lista de Produtos ] B
Cddigo de Barras Tipo  Qt Solictada Pr¢. Bruto Prc. Liquido VIr. Receber % Desc Sts
b 7896261015623 u 3 RS 23493 RS 140,85 RS 140,85 4000 00

SISTEMAS

< >\ ABERTO
NSU Administradora: Total Bruto: Total Receber: Total Liquido:
003268212001 R$ 704,79 R$ 422,85 R$ 422,85
5
Quantidade Valor Unitario
1,000 0,00
Valor Total
0,00
\'~ | ;,- ' - O 00 08:33:07 Terminal: CAIXA 001 SERIE: 001 Operador: GESTORES onN
i ’ T : INTEGRAL v2.2.5.28

REFERENCIAS

https://www.portaldadrogaria.com.br/11v1/Portais/portaldadrogaria/Treinamentos/%C3%9Altimos/Co
nhecendo%200%20Portal%20da%20Drogaria.pdf

https://www.portaldadrogaria.com.br/11v1/Portais/portaldadrogaria/Treinamentos/%C3%9Altimos/At

endimento%20Balc%C3%A30%20-%20Por%20Produto.pdf
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