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PDV: CONSULTAR SERIAL ( CTRL + H)

Comando CTRL + H (Consultar Serial no PDV)

Objetivo:
Consultar informações de produtos controlados por número de série diretamente no PDV.

▶️ Passo a passo:

1. No PDV, acesse a tela principal.
2. Pressione CTRL + H no teclado.
3. A rotina de consulta de serial será aberta.
4. Informe ou bipe o número de série do produto.
5. Confirme a consulta.
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O sistema deve exibir corretamente os dados do número de série consultado, permitindo validação
rápida no atendimento ou conferência interna.
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