Faq Brajan Sistem@Gentrole de Mesas/Pedidos Ctrl+E

PDV:CONTROLE DE MESAS/PEDIDOS NO PDV (CTRL + E)
Funcao CTRL + E (Controle de Mesas/Pedidos no PDV
1. Acessar o PDV:

e Abrir o médulo PDV
¢ Certificar-se de que o caixa esta aberto

Iniciar Movimento/Turno Ctrl+l Controle de Movimente Crl+M
Encerrar Movimento,/Turno Ctrl+F Reimprimir Comprovante CrediarioCtrl+Alt+C
Sangria @ Reimprimir Ultime Cupom Ctrl+L
Lista de Sangrias Emitidas Reimprimir Guia de Entrega Ctrl+ Alt+E
Suprimento @ Abrir Gaveta Ctrl+G
) . Aciona Balanga Ctrl+B
Configuragdes do Caixa Ctrl+C
i . Contagem de Estoque Ctrl+ Alt+T
Saida Temporaria do Caixa
@ Consulta Serial do Produto Ctrl+H
Listagem de Recuperagide de Venda
Recebimento Ctrl+R
Colocar a Venda Atual Como PendenteCtrl+P
@ Troca de Produtos Alt=T @ Gerar Crédito Contra Vale Alt+R
Delivery Ins @ Controle de Restaurante > Kﬂ) Controle de Mesas/Pedidos  Ctrl+E
@ Importagic de Kit de Produto Crl+K Auditar Venda @ Controle de Expedigdo PedidosAlt+E
Tabela de Preco Alt+P @ Mudar Status de Geragdo da NFCe Alt+S @ Histérico de Atendimento
@ Eungdes > @ Log do Sistema >
Impertagdo/Exportagdo de Arguivos >

2. Acessar o controle de mesas/pedidos:

e Pressionar CTRL + E
¢ O sistema abrira a tela de Controle de Mesas/Pedidos
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GestorFood - Comanda

DatafHora Abertura:
Mesa/Comand

Pessoas
Cdd. Barras/Descricdo do Produta Quantidade
i ABc

<2
Qtde Unidade | VIr Unitario Vir Total L2

Cdadigo Descrigdo do Produto T
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-1
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Cancelar
Item

&

Obs Item

ﬁ Informe o Nimero da Mesa/Comanda

Taxas Himero da Mesa,fComanda &«
=
Imprimir

Item

L)

Kit
Produto
Q
Produtos
m

Mostrar
Agrupado

<Sem dados para mostrar>

Subtotal: 0,00
(+)5ervigo: 0,00

2 5 ntar F3 F10 Ctl+B
Total: 0’00 Confirmar Transf h—r\r Abrir Mn|:n Pré Conta Clientes ombinado Pg Pardal PgConta Balanga

3. Localizar a mesa ou pedido:

e Visualizar as mesas disponiveis:
o Livre
o QOcupada
o Em atendimento
e Selecionar:
o Uma mesa existente, ou
o Um pedido em andamento

4. Abrir ou criar atendimento:

e Para nova mesa:
o Selecionar mesa livre
o Informar cliente (opcional)
e Para pedido existente:
o Selecionar a mesa/pedido ja aberto
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5. Lancar itens no pedido:

e Inserir produtos:

o Pelo cédigo

o Pela descricao

o Leitor de cédigo de barras
e Ajustar:

o Quantidade

6. Gerenciar o pedido:

e Possiveis acoes:
o Adicionar itens
o Alterar itens
o Excluir itens
o Transferir mesa
o Dividir conta

7. Enviar para producao (se aplicavel):

e Enviar pedido para:
o Cozinha

8. Encerrar ou encaminhar para pagamento:

e Conferir itens consumidos
e Escolher:
o Encerrar mesa, ou
o Enviar para pagamento (PDV/caixa)

9. Finalizacao:

e Mesa volta para status livre
¢ Pedido é finalizado no sistema

Sempre confirme:

e Mesa correta
¢ |tens lancados corretamente
e Envio para cozinha.

ID de solucdo Unico: #2627
Autor:: beatriz
Ultima atualizacdo: 03-30-26 14:24
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