Faq Brajan Sist€éamisole de Expedicao de Pedidos Alt+E

PDV: CONTROLE DE EXPEDICAO DE PEDIDOS (ALT + E )

ALT + E (Controle de Expedicao de Pedidos) no PDV.
Objetivo:

Controlar a separacdo, conferéncia e liberacao dos pedidos para entrega ou retirada.

Iniciar Movimento/Turno Ctrl+| Controle de Movimento Crl+M
Encerrar Movimenta/Turno Ctrl+F Reimprimir Comprovante CredidrioCtrl+Alt+C
Sangria @ Reimprimir Ultimo Cupom Ctrl+L
Lista de Sangrias Emitidas Reimprimir Guia de Entrega Ctrl+Alt+E
Suprimento @ Abrir Gaveta Ctrl+G
. . Aciena Balanga Ctrl+B
Configuragtes do Caixa Ctrl+C
. i @ Contagem de Estoque Ctrl+Alt+T
Saida Tempordria do Caixa
@ Conszulta Serial de Produte Ctrl+H
Listagem de Recuperacdo de Venda
Recebimento Ctrl+R
Colocar a Venda Atual Como PendenteCtrl+P
@ Troca de Produtos Alt+T @ Gerar Crédite Contra Vale Alt+R
Delivery Ins @ Controle de Restaurante > @ Controle de Mesas/Pedidos  Ctrl+E
@ Importagdo de Kit de Produto Chrl+K Auditar Venda |® Controle de Expedigdo PedidosAlt+E
@ Tabela de Prego Alt+P @ Mudar Status de Geragdo da NFCe Alt+5 @ Histérico de Atendimento
@ Fungties > @ Leg do Sistema >
Importagdo/Exportagdo de Arquivos >

1. Acessar o modulo:

e No PDV, pressione ALT + E
e Tela de Controle de Expedicao de Pedidos serd aberta
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Faq Brajan Sist€éamisole de Expedicao de Pedidos Alt+E

Expedicdo de Pedidos X

Expedicdo de Pedidos

Pedidos Prontos para expedir Pedidos Expedido
- Pedido Cliente Telefone Pedido Cliente Telefone
v Data/Hora Endereco Bairro DatafHora Endereco Bairro
Clique aqui para definir um filtro Clique aqui para definir um filtro

<5em dados para mostrar>
<Sem dados para mostrar >

Selecione um registro para estornar

F6 - Etiqueta @ F2 - Expedir @ F4 - Estornar F5 -Atualizar @ Fechar (ESC)

2. Localizar o pedido

e Utilize os filtros disponiveis:
o N2 do pedido
Nome do cliente
Data/Hora
Endereco/ Bairro
Telefone
e Clique em Pesquisar ou pressione Enter

o

o

[e]

o

3. Selecionar o pedido:

e Clique sobre o pedido desejado na lista
e Verifique:

o |tens do pedido

o Quantidade

o Observacoes

4. Impressao de etiquetas (se necessario):

¢ Pressione F6 - Etiqueta
e Imprima etiquetas para separagao/identificacao dos produtos
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5. Expedir o pedido

e Apés conferéncia:
o Pressione F2 - Expedir
e O pedido serd marcado como pronto para entrega/retirada

6. Estornar (se necessario)

e Em caso de erro:
o Pressione F4 - Estornar
e O pedido retorna para ajuste/correcao

7. Atualizar informacoes

e Sempre que necessario:
o Pressione F5 - Atualizar
e Atualiza a listagem e o status dos pedidos

Boas praticas:

¢ Conferir antes de expedir (F2)

e Utilizar etiquetas (F6) para organizacao

e Estornar (F4) apenas quando necessario

e Atualizar (F5) frequentemente para evitar erros
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