Faq Brajan Sistemas

Historico de Atendimento

PDV:HISTORICO DE ATENDIMENTO (controle de Restaurante)

Histdrico de Atendimento (Controle de Restaurante)

Consultar atendimentos realizados, acompanhar consumo, revisar pedidos e apoiar conferéncias ou

correcdes no restaurante.
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Reimprimir Comprovante CredidrioCtrl+Alt+C

Reimprimir Ultimo Cupem Ctrl+L
m Reimprimir Guia de Entrega Ctrl+Alt+E
Abrir Gaveta Ctrl+G
Aciona Balanga Ctrl+B
Contagem de Estoque Ctrl+Alt+T
Consulta Serial do Produto Ctrl+H
Recebimento Ctrl+R
Gerar Crédito Contra Vale Alt+R

Controle de Restaurante

Auditar Venda
Mudar Status de Geragde da MFCe Alt+5
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@ Controle de Mesas/Pedidos  Ctrl+E
@ Controle de Expedicdo PedidosAlt+E

@ Histérico de Atendimento

1. Acessar o modulo:

e No PDV, acesse o menu de restaurante
¢ Selecione Histdrico de Atendimento (atalho varia conforme sistema)
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Faq Brajan Sistemas Histdrico de Atendimento

Histérice de Atendimento I

X
Opcoes de Pesquisa
Funcienario: Data Iniciak Hera Iniciak: Hora Finak Data Finak Hora Iniciak Hora Finak
£z, 75| [30/0372026 3| [00 - [3 - 30/03/2026 (37| [00 - [23 - @FZ - Pesquisar
Resumo de Atendimento [ Histérico de Atendimento | Histérico de Entregas
Mesa /Pedido Fundonario Tipa Valor Qtde Pessoas Comissdo Data Hora Situacdo
1 MESA/COMANDA 33,90 i] 15/09,/2025 15:06 ABERTA
33,90 a 0,00
Pico de Atendimento
Horas
@ Fechar (ESC)
Ouantidade

Resumo do Atendimento:

Nesta aba vocé tera uma visao geral:
¢ Dados principais:

o Mesa / comanda
o Garcom
o Data e horario
¢ Informacdes financeiras:
o Total consumido
o Descontos
o Taxas (servico, entrega)
o Valor final
e Status do atendimento:
o Aberto / Fechado / Cancelado

Histdrico de Atendimento:

Aqui ficam todos os registros do consumo:

¢ ltens lancados:
o Produtos
o Quantidades
o Valores
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Faq Brajan Sistemas Histdrico de Atendimento

* Detalhes importantes:
o Hordrio de lancamento
o Usudrio (garcom/operador)
o Inclusdes e cancelamentos

Histdrico de Entregas:

Controle das saidas de pedidos (cozinha):

¢ Informacdes exibidas:

o |tens enviados

o Horario de envio

o Status da entrega
¢ Possiveis status:

o Em preparo

o Enviado

o Entregue

e Usar como ferramenta de conferéncia e suporte.
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