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Conhecimento de Transporte (CT-e) - Guia Técnico para Suporte

Visao geral

O Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-€) € o documento fiscal que registraa
prestacdo de servico detransporte de cargas.

?? Ele substitui documentos antigos em papel e é obrigatorio para transportadoras.

1. Para que serve?
O CT-eé utilizado para:

e Formalizar o servigo de transporte;

e Registrar o frete; _
e Acompanhar acirculagdo da mercadoria;
e Atender exigéncias fiscais.

2. Quem emite?
O CT-e é emitido por:
?? Transportadoras (prestador es de servigo de transporte);

?? Empresas que apenas vendem mercadorias nao emitem CT -e, apenas NF-e.

3. DiferencaentreCT-ee NF-e

Documento Funcdo
NF-e Venda de mercadoria
CT-e Servicgo de transporte

4. TiposdeCT-e

Nor mal

e Transporte padréo de mercadoria.

Complementar

e Ajuste de valores (frete, imposto, etc.).

Substituicéo
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e Substitui um CT-e emitido com erro.

Anulacdo

e Cancelaos efeitos de um CT-e.

5. Modalidades de frete

No CT-e ou NF-¢, o frete pode ser:

e CIF ?vendedor paga;
e FOB ? comprador paga;
e Por conta deterceiros.

6. Relacao com a NF-e

O CT-e sempre esta vinculado a uma ou mais:
?? Notasfiscais (NF-€)

Ele transporta:

e Dados damercadoria;
e Remetente;
e Destinatério.

7. Impacto no sistema

Area |mpacto

Estoque ? Na&o movimenta
Financeiro ? Pode gerar (frete)
Fiscal ? Obrigatoério

8. Informacodes principaisdo CT-e

Remetente;
Destinatério;
Transportador;
Valor do frete;
Placa do veiculo;
UF origem/destino;
Notas vincul adas.

9. Problemas comuns no suporte
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CT-e ndo vinculado a NF-¢;
Erro de chave da nota;

Dados de transporte incorretos;
Divergénciade valores;
Rejeicao por dados fiscais.

10. Ondevalidar no sistema?

Cadastro datransportadora;
Dados do frete;

NF-e vinculadas,
Parametros fiscals.

11. Checklist rapido

? Transportadora cadastrada?

? NF-e vinculada corretamente?
? Dados de frete preenchidos?

? UF origem/destino corretos?
?Vaor do frete correto?

12. Quando envolver a contabilidade/fiscal

e Tributacdo do frete;

e |CMS sobre transporte;

e Emissdo incorretade CT-€;
e Ajustesfiscais.

13. ObservacOes importantes

e CT-endo substitui a NF-g; .
e Ambos devem existir na operagéo;
e Cadaum tem suafuncéo fiscal.

Conclusao
OCT-e

Registra o servigo de transporte;
N&o movimenta estoque,

Pode impactar o financeiro;

Deve estar sempre vinculado a NF-e.
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