Faq Brajan Sistemas V.42

RELEASE V42 - DEPENDENTE

DEPENDENTE
(BALCAO)

1. O que foi implementado na rotina de Crediario?

Foi criada uma nova rotina que permite a vinculacao de dependentes as operacdes realizadas
com a forma de pagamento Crediario. Agora, sempre que um crediario for utilizado em uma venda,
é possivel associar um dependente ao negdcio, facilitando o controle e a identificacdo de quem esta
vinculado a operacao de crédito.

2. Em quais etapas do processo posso vincular um dependente?
A vinculacdo do dependente pode ser feita em trés momentos:

e Pré-Venda: durante o cadastro de uma pré-venda, ao selecionar a forma de pagamento
Crediério, o sistema libera automaticamente o campo “Dependente” para preenchimento.

e Orcamento: da mesma forma, ao criar um orcamento com a forma de pagamento Credidrio,
o campo “Dependente” também fica disponivel para ser preenchido.

e Venda no PDV: Ao realizar uma venda no Gestor PDV, com a forma de pagamento
Crediario, o campo de “Dependente” ficara disponivel para ser preenchido.

3. Como funciona o preenchimento do campo Dependente?

Ao selecionar a forma de pagamento Credidrio na tela de Pré-Venda ou Orcamento, o sistema
exibird o campo “Dependente” para preenchimento. Basta informar o dependente desejado, que
ele serd automaticamente associado a operacdo. O campo sé fica disponivel quando a forma de
pagamento escolhida é Credidrio, garantindo que a informacao seja vinculada corretamente apenas

guando necessario.
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Encerramento

Finalizacao do DAV

Resumo da Venda:

Total Venda: Acréscimos: | Descontos: | Total a Receber:
30,00 0,00 0,00 30,00
Desconto/Acréscimo (F3):
] Desconto Percentual (%) - 0,00
Forma de Pagamento e Valor: /
" CREDIARIO . 1 30,00
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(Sem pagamentos)

@ F2-Fechamento Rapido F5-Remover Valor @ F12-Finaliza ® ESC-Cancela

(Exemplo Orcamento/Pré-venda)

4. O que acontece quando finalizo a venda no PDV?
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Ao finalizar a venda no PDV utilizando a forma de pagamento Crediario, o sistema ird exibir
automaticamente o dependente que foi vinculado durante a pré-venda ou orgamento. Isso
garante que, no momento da conclusao da venda, o operador ja visualize claramente qual
dependente estd associado aquela operacao de crédito, evitando erros ou esquecimentos.

Geragdo de Contas a Receber

@ Cancela (ESC) @ Confirma (F12)

Procura por Cliente: Namero do Cartao Fidelidade:

Dados do Cliente

Endereco: Dt Cadastro:
Bairro: Telefone:
Cidade UF: NOVA VENECIA/ES Limite: 1000
Situacio: NADA CONSTA L. Disponivel: RS 529,00
Dados do Parcelamento
Total Produto: RS 110,55 Total Recebido: R$ 0,00
Total Servigo: RS 0,00 Total Desconto: R$ 0,00
Total da Venda: R$ 110,55 Total a Parcelar: RS 110,55
| Detalhes das Percelas
DependentefAutor i Parcela Vencimento Valor
1 30/04/2026 110,55
Condigies de Pgto: - fos/ '
Ne de Parcelas: |+ i v 19 Vencimento: 30/04/2026  [5
Observacies do Crediario:

110,55

(Exemplo Gestor PDV)

5. Quais os beneficios dessa nova rotina?
As principais vantagens para o dia a dia da operacao sdo:

e Organizacao: o dependente fica claramente identificado e vinculado a operagcao desde o
inicio (pré-venda ou orcamento) até a finalizacao no PDV.

e Controle: facilita a gestao de credidrios que envolvem terceiros, permitindo consultas
futuras e maior rastreabilidade.

* Reducao de erros: como o campo é exibido automaticamente no PDV, o operador ndo
precisa se lembrar de anotar ou buscar a informacao separadamente.

e Agilidade: o fluxo fica mais intuitivo, com o sistema orientando o usuario no momento certo
de informar o dependente.
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6. Por que essa funcionalidade foi criada?

Essa melhoria foi desenvolvida para atender a necessidade de um controle mais preciso nas
vendas realizadas a crédito. Muitas empresas trabalham com operacdes onde o dependente (como
um familiar, sécio ou terceiro autorizado) esta vinculado a compra parcelada, e era necessario um
campo especifico para registrar essa informacao. Agora, o sistema permite esse registro de forma
simples, organizada e integrada ao fluxo de vendas.

7. Essa funcionalidade se aplica apenas ao Crediario?

Sim. A vinculacao de dependentes foi desenvolvida exclusivamente para operacoes que utilizam a
forma de pagamento Credidrio. Para outras formas de pagamento, o campo “Dependente” ndo sera
exibido, pois a légica de negécio se aplica apenas a vendas realizadas a crédito.

8. Posso editar ou remover o dependente apds vincula-lo?

Sim. Enquanto a operacdo estiver em andamento (pré-venda ou orcamento), é possivel alterar ou
remover o dependente normalmente. Apds a finalizacdo da venda no PDV, o dependente fica
registrado como parte do histérico da operacao, podendo ser consultado posteriormente, mas nao
editado diretamente na venda finalizada.

9. Preciso de alguma configuracao prévia para utilizar essa funcionalidade?

Nao. A rotina ja esta disponivel no sistema e nao exige configuracao adicional. Basta que o usuario
acesse as telas de Pré-Venda ou Orcamento, selecione a forma de pagamento Crediario e o campo
“Dependente” serd exibido automaticamente para preenchimento.

Porém para preencher o campo, deve ser configurado no cadastro do cliente que estd na venda,
incluindo no cadastro esse “Dependente”
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