
Faq Brajan Sistemas Configuração do Bina

Parâmetros: Configurações do Bina.

O Bina é um recurso utilizado para identificar o número do telefone de chamadas recebidas. Quando
integrado ao sistema, ele permite reconhecer automaticamente o número do cliente que está
ligando e, caso o telefone esteja cadastrado, localizar seus dados no sistema, facilitando o
atendimento e agilizando processos como pedidos de delivery.

Atualmente temos integração com o Mamut Bina PC.

Parâmetros:

Modelo do Bina
Define o modelo do equipamento de Bina que será utilizado para identificação de chamadas
telefônicas no sistema.  apresentado o modelo Mamut Bina PC.

IP do Servidor
Campo utilizado para informar o endereço IP do servidor responsável pela comunicação com
o equipamento de Bina na rede.

Porta de Comunicação
Define a porta utilizada para a comunicação entre o sistema e o servidor do Bina, permitindo
a transmissão das informações de identificação de chamadas.
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