Faq Brajan Sistemas Demander

DEMANDER | FORCA DE VENDAS

Visao geral

A rotina de Demander (Demandas) é utilizada para:
= Gestao de pedidos;

= Forca de vendas;

= Automacao comercial.

Ideal para empresas com vendedores externos ou representantes.

Objetivo
Na pratica, o Demander:

e Substitui controles manuais e planilhas;
e Automatiza o processo de vendas;

¢ Reduz erros operacionais;

e Aumenta a produtividade.

1. O que é o Demander?
O Demander é uma solugdo integrada ao sistema Gestores que permite:
= Sincronizar pedidos, clientes e dados comerciais entre sistema e aplicativo/web.

A integracdo com o ERP é o que torna a ferramenta eficiente.

2. Fluxo de implantacao:

v Etapas iniciais

1. Adicionar o produto Demander na licenca
2. Solicitar ao suporte:

o Execucao de script no banco;

o Link da API;

o Login e senha;

o Token de acesso.

v Download dos arquivos
= Acessar:

e SGC / Coredesk;
e Aba: Integracao e Fiscal | Tabelas Demander.

v Instalacao

1. Baixar a pasta;

2. Extrair no Disco Local C:; , .
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3. Localizar pasta DemanderTabelasBuscaEnvio;
4. Copiar a pasta Demander;
5. Colar em:

C:\Gestor ou C:\Brajan

6. Excluir pasta principal extraida:

+
Este Computador > Disco Local (C) > Gestor » Pesquisar em Gestor
@ Nove ~ Tl Classificar ~ = Visualizar ~ aae [ Detalhes

E Imagens : Nome i Data de modificagdo Tipo Tamanho

@ Masicas : 8 balanga Pasta de arquivos

W Videos : 8 Banco GESTORPOS

B Demander 6: Pasta de arqu
Bl ANA CAROLINA = - s

Bl Erik

Pasta de arqu
M GestoPDV Pasta de arqu
e B SincDsta Pasta de arqu
il GestorPDV I sitDemo /01 Pasta de arqu
s X6 Pasta de arquivos
~ B Este Computador B Tabelas

B teste

> = Disco Local (C3)

6. Excluir pasta principal extraida

3. Sincronizador (API)

A pasta contém:

e Tabelas de busca;
e Tabelas de envio;
* Aplicativo sincronizador.

Nome Jatz - ipo Tamanho

B Tabelas de busca ao ERP

B Tabelas de

v Como configurar?

e Executar como Administrador;
¢ Inserir o Token fornecido pelo suporte;
e Salvar.

v Funcao do sincronizador

= Responsavel por:
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e Enviar dados do sistema — Sistema
e Buscar dados do Demander » Demander

A Importante

“ Demander Sincronizador - Configuragio - 5.2.0 - Producio - Layout de integragdo: Padrio

/-\ rLinhas por arquivo quebrado

r Token da empresa
Insira o token da empres
| T Quantidade de linhas por arguivo quebrado 5000 linhas
r Processos \\_// r Apagar arquivos antigos
[] Da pasta "Buscados" com mais de 0 dias
Envio |A cada 2 horas |V| Q
| | | [ ] Da pasta "Enviados ao ERP" com mais de o] dias
Busca A cada 30 minutos -
[] Da pasta "Enviados ao Demander” com mais de |0 dias
rAmbiente de trabalho [ ] Da pasta "Logs" com mais de o] dias
Ambiente |Pro|:|u-;ﬁo |v| [] Da pasta "Arquivos Zip" com mais de 0 dias
- Log detalhado
r Criptografia
[] Habilitar log detalhado na saida do console E salvar
[] Habilitar criptografia nas senhas
O sincronizador deve:
e Permanecer sempre aberto;
e Estar em execugéo contl’nua;
Funcoes do sincronizador
v Iniciar
“% Demander Sincronizador - 5.2.0 - Produgio - Layout de integragio: Padrio —
Configuragao J, Integragédo busca ERP T Integragdo envio ERP ® Ajuda
Diretorio Enviar
.:. C:\Gestor\Demander\Arquivos\Enviar
Diretorio Enviados
C:\Gestor\Demander\Arquivoa\Enviados ac Demander
Del I Iander Diretdrio Buscados
Forca de vendas C:\Gestor\Demander\Arquivos\Buscados
Diretario Enviados ERP
C:\Gestor\Demander\Arquivos\Enviados jao ERP
( ('3) Inicé:g{] )Q) Buscar G‘) Enviar
LY [Iniciar/Paraga processo automatico |

e Executa envio + busca automaticamente.

v Buscar
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% Demander Sincronizador - 5.2.0 - Produgdo - Layout de integragdo: Padrie - X

Configuragio J, Integragéo busca ERP T Integragio envio ERP ® Ajuda

Diretério Enviar
.} C:\Gestor\Demander\Arquivos\Enviar

Diretério Enviados
C:\Gestor\Demander\Arquivos\Enviados ac Demander

Demander Diretorio Buscados

Forca de vendas C:\Gestor\DemanderiArquivos\Buscados

Diretdrio Enviados ERP
C:\Gestor\Demander\Arquivos\Enviados aoc ERP

('3) Iniciar (bﬁ:s% th Enviar

r o

| @dﬁruma busca no Demanderweb |

e Importa pedidos do Demander.

v Enviar

“#  Demander Sincronizador - 5.2.0 - Produgdo - Layout de integragio: Padrde [ X

Configuragéo J, Integragio busca ERP 1‘ Integracio envio ERP @ Ajuda

Diretério Enviar
.} C:\Gestor\Demander\Arquivos\Enviar

Diretério Enviados
C:\Gestor\Demander\Arquivos\Enviados ao Demander

Demander Diretério Buscados

Forca de vendas C:h\Gestor\Demander\Arquivos\Buscados

Diretdrio Enviados ERP
C:\Gestor\Demander\Arquivos\Enviados ac ERP

& niciar (1o Buscar ‘ @r
\\ﬁ%@
‘ | Inigfar um envio ;

* Exporta dados do sistema.

Dica:

= Configurar inicializacdo automatica no Windows (pasta “Inicializar”)

4. Configuracao do banco | Integracao busca ERP:
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% Demanc

Configuragéo

Sincronizador - 5.2.0 -

Frogucac - Lay

J, Integracéao stca ERP

Demander

Integracéo envio ERP @ Ajuda

Proximg

Proxima

“# Integragso Busca ERP - 5.2.0 - Pr

Configuragdo ® Ajuda

©)

S

06 - FORMA_PGTO

07 - GRUPOS DE PRODUTO
08 - MARCAS

09 - LISTA DE PRECO

13- PRECO_PRODUTO

22 - STATUS PEDIDO
25 - GRADE DE PRODUTO
36 - REGIAQ

Executar o comando: Sempre

A

ON fp.id_usuano = u.id_usuario
LEFT JOIN pes_tabela_preco ptp
ON ptp.id_pessoa = pp.id_pessoa
WHERE (pp.-fun_gerente = 'S' OR pp.fun_vendedor = 'S")
AND TRIM(pp.email) IS NOT NULL
AND TRIM(pp.email) <= "

15 - PRODUTO GROUP BY

18 - CLIENTES pp.id_pessoa,
19 - APAGAR pp.razao_social,
19 -TITULOS pp.email,

pp-login_convenio,
pp-senha_conveio,
pp-fun_gerente,
Pp-sit,
pp-id_tabela;

D - Lista - Script —
02 - VENDEDORES FROM pes_pessoa pp =
03 - CIDADES JOIN vw_usuario u
04 - CONDICAO_PGTO ON u.id_pessoa = pp.id_pessoa
05 - FILIAIS JOIN vw_usuano_filial_permitida fp

[«]

v Parametros:

Banco: Postgres
String conexao:

jdbc:postgresql://caminhodobanco:porta/gestores

Usuario: demander
Senha: demander

5. Tempo de sincronizacao

= Configurar intervalos de:

Envio;
Busca.
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r Token da empresa
Insira o token da empresa

rLinhas por arguivo quebrado

A cada 1 hora
rLog de‘lﬂ"lﬂdO—A cada 2 horas
A cada 6 horas

[] Habilitar log detalhado na saida do console

NzglMyAt IEJSQUpBTiBT SVNURU1BUvBMVERBIHe 3 THE3NULE Quantidade de linhas por arquivo quebrado 5000 linhas
r Processo r Apagar arquivos antigos
[] Da pasta "Buscados" com mais de 4] dias
Envio A cada 2 horas | - | 4
| [] Da pasta "Enviados ao ERP" com mais de 4] dias
Busca A cada 30 minutos
A cada 1 Minuto - implica em cobranga adicional | [] Da pasta "Enviados ao Demander" com mais de |0 dias
rAmbiente de traballA cada 5 Minutos - implica em cobranca adicional ™1 | [] papasta"Logs" com mais de 0 dias
A cada 15 minutos
Ambiente A cada 30 minutos [ ] Da pasta "Arquivos Zip" com mais de 0 dias

r Criptografia

[_] Habilitar criptografia nas senhas

O tempo impacta na cobranca:

e Licenca base;
e Licenca adicional por tempo;
e Licenca por usuario;

E Salvar

Faq Brajan Sistemas Demander
% Demander Sincronizador rodugdo - Layout de integragso: Padrao i >
Configuracéo J, Integragéo busca ERP T Integragdo envio ERP ® Ajuda
[
Diretério Enviar
% Demander Sincronizador - Configuragdo - 5.2.0 - Produgdo - Layout de integrag3o: Padrdo X
r Token da empresa rLinhas por arguivo quebrado
Insira o token da empresa
NzgOMyAtIEJSQUpBTiBT SVNURU1BUVEMVERBIHxS IHESNULE Quantidade de linhas por arquivo quebrado 5000 linhas
r Processos rApagar arquivos antigos
["] Da pasta "Buscados"” com mais de i dias
Envio A cada 2 horas |v
| [] Da pasta "Enviados ao ERP" com mais de 0 dias
Busca A cada 30 minutos -
[] Da pasta "Enviados ao Demander” com mais de |0 dias
rAmbiente de trabalho [] Da pasta "Logs" com mais de 1] dias
Ambiente Produgdo |v| [] Da pasta "Arquivos Zip" com mais de 0 dias
rLog detalhado
r Criptografia
[] Habilitar log detalhado na saida do console E Salvar
["] Habilitar criptografia nas senhas
A Atencao
% Demander Sincronizador - Configuragdo - 5.2.0 - Produgdo - Layout de integracdo: Padrdo *

Exemplo:

e 5 usuarios + tempo adicional

= Cobranca: 6 licencas

6. Configuracao no sistema Gestores:
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v Cadastros necessarios

e Funciondrio:
o Emprego/Funcao: Vendedor;
o Usuario Convénio: Login + senha.

Usuério:
o Vinculado ao vendedor;

Formas de pagamento:
o Ativar “Exibir no Forca de Vendas”

Condicoes de pagamento:

o Ativar “Exibir no Forca de Vendas”

Tabela de preco (opcional)

= Se vinculada ao cliente/vendedor, aparecera apenas as vinculadas no app, caso nao tenha sera
possivel visualizar todas cadastradas.

* Clientes:
o Verificacao de limite:
= Nada consta;
= Bloqueado e etc.

7. Funcionamento na pratica:
= Pedidos realizados:

e No Demander - retornam ao sistema.

8. Acesso
= Plataforma:

Demander Forca de Vendas

A Pontos de atencao

Sincronizador sempre ativo;

Token correto;

Configuracao de banco valida;

Tempo de sincronizacao bem definido;
Cadastros completos.

Problemas comuns:

e Pedido ndo sincroniza;

Token invalido;
Sincronizador fechado;

e Erro na conexao com banco;
Dados nao aparecem no app.
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v Checklist rapido

v Licenca ativa?

v Script executado?

v Token configurado?

v Sincronizador rodando?
v Banco conectado?

v Cadastros completos?

[] Conclusao
O Demander permite:

= Automacao completa da forca de vendas;
= |Integragao entre sistema e vendedores;
= Gestao eficiente de pedidos.

Desde que esteja corretamente configurado e sincronizado.

ID de solucdo Unico: #2732
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizacdo: 05-06-26 10:35
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