
Faq Brajan Sistemas V.49

RELEASE V.49 | GestorPDV - Novo Controle do Parâmetro "Bloquear venda
no crediário quando o cliente está com o limite de R$ 0,00"

Objetivo

Foi implementada uma melhoria no parâmetro "Bloquear venda no crediário quando o cliente
está com o limite de R$ 0,00 marcado", ampliando as opções de controle durante a realização
de vendas no crediário.

Anteriormente, o parâmetro permitia apenas duas situações: solicitar senha para liberação da venda
ou permitir a continuidade da operação sem bloqueio. Com a atualização, foram adicionadas três
opções distintas de comportamento.

O que mudou?

O parâmetro passou a oferecer as seguintes opções de configuração:

Bloquear

Não

Com Senha

Essas opções permitem que a empresa defina como o sistema deverá agir quando um cliente
possuir limite de crédito igual a R$ 0,00.
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Como funciona cada opção?

Bloquear

Quando selecionada esta opção, o sistema não permitirá a conclusão da venda no crediário para
clientes cujo limite de crédito esteja em R$ 0,00.

A venda será bloqueada até que o limite do cliente seja alterado.
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Não

Ao selecionar esta opção, o sistema permitirá que a venda seja realizada normalmente, mesmo que
o cliente esteja com o limite de crédito em R$ 0,00.

Nenhuma validação ou solicitação de autorização será realizada.

Com Senha

Nesta configuração, ao tentar concluir a venda para um cliente com limite de R$ 0,00, o sistema
solicitará a senha de um usuário autorizado.

Após a validação da senha, a venda poderá ser concluída normalmente.

Benefícios
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Com essa melhoria, a empresa passa a ter maior flexibilidade para definir sua política de concessão
de crédito, podendo:

Bloquear completamente a venda;

Permitir a venda sem restrições;

Exigir autorização por senha para liberar a operação.

Importante

Atenção: Após atualizar o GestorPDV para a versão que contém essa melhoria, poderá ser
necessário revisar e configurar novamente este parâmetro, pois a atualização adiciona novas
opções de funcionamento.

Recomenda-se verificar a configuração após a atualização para garantir que o comportamento esteja
de acordo com a política de crédito da empresa.

Resultado esperado

Após configurar o parâmetro:

O sistema obedecerá a opção selecionada (Bloquear, Não ou Com Senha) sempre que
uma venda no crediário for realizada para um cliente com limite de crédito igual a R$
0,00.

A empresa terá maior controle sobre a liberação de vendas a crédito, adequando o
comportamento do sistema às suas regras internas.
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