Faq Brajan Sistemas V.49

RELEASE V.49 | GestorPDV - Novo Controle do Parametro "Bloquear venda
no crediario quando o cliente esta com o limite de R$ 0,00"

Objetivo

Foi implementada uma melhoria no parametro "Bloquear venda no credidrio quando o cliente
esta com o limite de R$ 0,00 marcado", ampliando as opc¢des de controle durante a realizacao
de vendas no crediario.

Anteriormente, o parametro permitia apenas duas situacdes: solicitar senha para liberacdo da venda
ou permitir a continuidade da operacdo sem bloqueio. Com a atualizacdo, foram adicionadas trés
opgodes distintas de comportamento.

O que mudou?

O parametro passou a oferecer as seguintes opcdes de configuracao:
e Bloquear
* Nao
e Com Senha

Essas opgoes permitem que a empresa defina como o sistema devera agir quando um cliente
possuir limite de crédito igual a R$ 0,00.
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Configuragdes do Caixa X

® Cancela (ESC) Conexdes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

|:| Menu Gerendal Diversos | Mix de Produto | Mota Contingéndia /D1 | Cresce Venda |

| Fitro:
Formas de Pagamento
Filtro de Parametros

Balanca

Operacional

Pardmetros do Sistema Alterar Valores da Tela Principal

Controle Vendedor/Parceiro

Texto Credidrio Controle Clientes |

Informa o CPF do Consumider na abertura da venda

MFC-2 Informar o Cliente em Qualguer Parte da Venda

i Mo Listar Clientes Bloqueados na Consulta
TEF | PicPay | PIX
Informar Cliente ao Finalizar a Venda

Controlar Limite do Cliente na Venda Nio
Controlar Limite do Cliente na Venda do Item

Display Tedado Tipo de Pesquisa Padréo de Clients Clientes

Mesas | Delivery

O |OoOod

Valor Maximo Permitido Para NFC-e sem Identificacio do Destinatario
Usa Mumero do Cartdo Fidelidade para Identificar Cliente?

Imprimir Quantidade de Pontos de Fidelidade do Cliente no Cupom
Verificar CPF na identificacdo do Cliente?

Catraca

KOO

Opcao de Pesquisa Padrao de Cliente. MNome/Apelido
Liberar Crediario do Cliente com Senha de Administrador, Dependo do Status do Cliente.
( Controlar Venda no Crediario, quando o Cliente esta com o Limite de R.50,00. iN3o

Controle Produtos Solicitar Senha
Mao
Bloquear

O

Promogoes de Produtos
Grade de Produtos
Tabela de Preco

Relatérios (Comprovantes Impressos)

Impressora
Gaveta

Controles do Sistema

Como funciona cada opc¢ao?
Bloquear

Quando selecionada esta opcdo, o sistema nao permitira a conclusao da venda no crediario para
clientes cujo limite de crédito esteja em R$ 0,00.

A venda serd bloqueada até que o limite do cliente seja alterado.

Pagina2/4
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 07-10-26 13:48

jan.com.br/content/255/1842/pt_br/release-v49-|-gestorpdv-_-novo-controle-do-parametro-bloquear-venda-no-crediario-quando-o-cliente-esta-com-
Faq Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/255/1842/pt_br/release-v49-|-gestorpdv-_-novo-controle-do-parâmetro-bloquear-venda-no-crediário-quando-o-cliente-está-com-o-limite-de-r$-000.html

Faq Brajan Sistemas V.49

Geragdo de Contas a Receber

Atencio! X

Cliente Atingiu o limite disponivel para compra, a venda
sera blogueada.

Nao

Ao selecionar esta opc¢éao, o sistema permitird que a venda seja realizada normalmente, mesmo que
o cliente esteja com o limite de crédito em R$ 0,00.

Nenhuma validacdo ou solicitacdo de autorizacao sera realizada.

Com Senha

Nesta configuracao, ao tentar concluir a venda para um cliente com limite de R$ 0,00, o sistema
solicitard a senha de um usudrio autorizado.

Apés a validacdo da senha, a venda podera ser concluida normalmente.

Geragdo de Contas a Receber

Atencdo! X

Cliente com situagdo NADA CONSTA
Limite de crédito atingido. Venda no credidrio bloqueada!
Deseja prosseguir?

Beneficios .
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Com essa melhoria, a empresa passa a ter maior flexibilidade para definir sua politica de concessao
de crédito, podendo:

* Bloguear completamente a venda;
e Permitir a venda sem restricoes;

e Exigir autorizacao por senha para liberar a operacao.

Importante

Atencao: Apds atualizar o GestorPDV para a versdo que contém essa melhoria, poderd ser
necessario revisar e configurar novamente este parametro, pois a atualizacdo adiciona novas
opcoes de funcionamento.

Recomenda-se verificar a configuracao apés a atualizacdo para garantir que o comportamento esteja
de acordo com a politica de crédito da empresa.

Resultado esperado
Apéds configurar o parametro:

e O sistema obedecera a opcao selecionada (Bloquear, Nao ou Com Senha) sempre que
uma venda no crediario for realizada para um cliente com limite de crédito igual a R$
0,00.

e A empresa terd maior controle sobre a liberacéo de vendas a crédito, adequando o
comportamento do sistema as suas regras internas.

ID de solucado Unico: #2842
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizacdo: 07-10-26 10:46
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