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Gestor Balcao | Parametro: Liberar gerente para acessar todas as Ordens
de Servico

Descricao

Foi disponibilizado o parametro “Liberar gerente para acessar todas as Ordens de Servico”.
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Situagio Nimero 0.5, Cliente Atendente Téenico Data

» AGUARDANDO AVALIACAG DO TECNICO 0000000002 LETICIA GABRIEL NASCIMENTO THATS 22/01/2026
3 AGUARDANDO AVALIACAQ DO TECNICQ 0000000003 LETICIA LEONARDQ THAIS 20/01/2026

Contexto

Ao habilitar esse parametro, usuarios com perfil de Gerente passam a ter acesso irrestrito a
todas as Ordens de Servico, independentemente do técnico, vendedor ou usuario responsavel
pela abertura.

(=] iDrdem de Servico:

Liberar Gerente para Acessar todas as Ordens de Servigos, v

Objetivo

Essa funcionalidade tem como objetivo:
e Garantir visao gerencial completa das Ordens de Servico
e Facilitar o acompanhamento e a supervisao dos atendimentos
e Permitir auditoria, suporte e tomada de decisao

e Aumentar o controle operacional e gerencial

Impacto no uso
e Gerentes poderao visualizar, consultar e gerenciar todas as Ordens de Servico.

e Usuarios sem perfil de Gerente continuardo visualizando apenas as Ordens conforme as
permissoes definidas.

¢ N3o ha impacto no fluxo operacional dos demais usuarios.

Recomendacao
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Recomenda-se manter o parametro ativado para garantir maior controle e visibilidade gerencial
sobre as Ordens de Servico.
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