Faq Brajan Sistemas Balcao

BALCAO: ATIVAR CONTROLE DE INTERVENCAO AVULSO NA ORDEM DE
SERVICO.

Descricao
Foi disponibilizado o parametro “Ativar controle de intervencao Avulso na Ordem de Serico”.

[=] Ordem de Servico

Ativar Controle de Intervencao Avulso na Ordem de Servigo. v

Contexto

Ao habilitar esse parametro, o sistema passa a controlar intervencoes do tipo Avulso dentro da
Ordem de Servico, permitindo o registro e acompanhamento especifico desse tipo de atendimento.
Além, de conseguir Intervir em mais de uma 0.S de uma sé vez.

Q Tipos _| Tipo Data: Data Emissdo ~ Q 'gl Vsl @ ~ ]
Q Data Inicial: | 12/01/2026 - = A“ et -
Serial: Filtrar Imprimir | Intervencdo | Visualizar Transferéncia Etiqueta
Data Final: |22/01/2026 - g7 2 g Fo 1 CrIsE
ns de Servigo ~
Cliente Atendente Técnico Data Hora Valor Total |=]
GABRIEL NASCIMENTO 22f01f2026 13:48 10,00 | |v
LEONARDO THATS 20012026 13:49 5,00 | |v
GABRIEL NASCIMENTO! GABRIEL MASCIMENTO 22/01f2026 14:26 11,00 | v

Infarmagio do Sistema

Deseja Realmente Alterar a 0.5 Selecionada de Forma Avulsa,
Néo Gera Historico!

Objetivo

Essa funcionalidade tem como objetivo:
e Permitir maior controle e organizacao das intervencodes avulsas;
e Garantir rastreabilidade das acdes realizadas fora do escopo padrao;
e Melhorar o acompanhamento técnico e operacional;

e Facilitar auditorias e analises de atendimentos;

Recomendacao

Recomenda-se ativar o parametro quando a empresa realiza atendimentos avulsos recorrentes,
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garantindo maior controle e organizacao das Ordens de Servico.
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