
Faq Brajan Sistemas Balcão

BALCÃO: ATIVAR CONTROLE DE INTERVENÇÃO AVULSO NA ORDEM DE
SERVIÇO.

Descrição

Foi disponibilizado o parâmetro “Ativar controle de intervenção Avulso na Ordem de Seriço”.

Contexto

Ao habilitar esse parâmetro, o sistema passa a controlar intervenções do tipo Avulso dentro da 
Ordem de Serviço, permitindo o registro e acompanhamento específico desse tipo de atendimento.
Além, de conseguir Intervir em mais de uma O.S de uma só vez.

Objetivo

Essa funcionalidade tem como objetivo:

Permitir maior controle e organização das intervenções avulsas;

Garantir rastreabilidade das ações realizadas fora do escopo padrão;

Melhorar o acompanhamento técnico e operacional;

Facilitar auditorias e análises de atendimentos;

Recomendação

Recomenda-se ativar o parâmetro quando a empresa realiza atendimentos avulsos recorrentes,
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garantindo maior controle e organização das Ordens de Serviço.
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