Faq Brajan Sistemas Balcao

Balcao: Cadastrar clientes

Exemplo de utilizacao - Cadastro de Cliente no Orcamento

Como exemplo, serd utilizado o Orcamento, porém o mesmo procedimento também pode ser
realizado nas telas de Pré-Venda e Ordem de Servico.

Observacao importante

Para que o cadastro funcione corretamente, é necessario que o Balcao esteja totalmente
configurado.
Caso ainda nao esteja, utilize a FAQ:

BALCAO: Como configurar

Passo a passo
1. Acesse a tela de Orcamento.
2. Cligue no icone de pesquisa de clientes ou utilize o atalho F6.

3. Serd aberta a tela de pesquisa de clientes, onde serd possivel localizar um cliente
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existente ou realizar um novo cadastro, conforme as permissoes e configuracdes do sistema.
¢ Na tela de pesquisa de clientes, clique em “Adicionar Cliente” ou utilize o atalho F3.

e O sistema ird abrir a tela de cadastro de cliente, onde sera possivel informar os dados
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[ Emissio

' p— e
4 Pesauisar Clientes X

AV - Orgamento = [m] x

[ ® Fechar (ESC) @ Localiza (F2) @ Confirma (F12) @ Adicionar Cliente (F3) po
cd bo
Filtro: 0pcio de Pesquisa: Selecione o Cliente: Selecione o Tipo de Pessoa )0
Cpome - [contenka | o
[l Codigo | Nome do Cliente |Fantasia Situagio CPF/CNP] Telefone | Celular | Devolugdo |
Il
c
[r
[1te i

<Sem dados para mostrar>

Logradouro: Nimero: Limite:
Bairro: CEP: Limite Utiizado:

Cidade: UF Limite Disponivel:
31 Importar (F3) > KiE(Cribek) (€9) Cancela Item (F8) ( (5.) Gravar (
CJ I &) &)

necessarios para inclusdo.

6. Preencha os dados do cliente nos campos correspondentes, conforme a necessidade do
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B Emissio de DAV - Orcamento

L - x

PR
Pesquisar Clientes
ca =l

l @ Fachar (ESC) @ Localiza (F2) @ Confirma (F12) @ Adicionar Cliente (F3)
.
Selecione o Tipo de Pessoa

Filtro: 0Opcdo de Pesquisa: Selecione o Cliente:
~lcontenha | %

Cc’u|llome

InclusZo do Cliente

[ cellar | Devolugiio |

codigo |
E @ Fachar (ESC)
I CPF/CNPD: Inscricao Estadual:  Situacdo do Cliente: Data Nascimento:
c NADA CONSTA - ~
Tl Home*: Telefone: Celular:
4 () - ()
[F CEP*: Endereco*: I
X s g
Bairro*: Nimero*:
Cidade™: UF:
Complemento:
ol
[ Informagées Compk do Cliente
Logradouro: Niimero: Limite:
Bairro: CEP: Limite Utlizado:
Cidade: UF Limite Disponivel:

@ Impaortar (F9} T‘ Kit( Crel+K) @ Cancela Item (F8) K[.:y Gravar (F12) @ SC - Sai

cadastro.

e Apds preencher corretamente os dados do cliente, clique em Confirmar ou utilize o atalho
F12 para finalizar o cadastro
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WL § gL LA L e
1ha e
Inclusdo do Cliente >

@ Fechar (ESC) @ Confirma (F12)

CPF/CNPI: Inscricao Estadualk Sitwacdo do Cliente: Data Mascimento:
15.632.874/0001-53 NADA CONSTA -~ ~
Nome*: Telefone: Celular:

BERAJAN TESTE (27)9999-9999 (27)99999-9999
CEP*: Enderego™®:

29830-000 F5 RUA DARLIANE

Bairro™: Nimero™®:

CENTRO 60|

L_IIZIHIIE*: UF*:

NOVA VENECIA ES

Complemento:

Informagoes Complementares do Cliente
Mimero: Limite:

TED Lirmida | Hliwsdae

Observacao
Caso seja exibido o erro:

“Socket Error #10061 - Connection refused.”

Verifique se os servicos do Gestores estdo ativos e em execucao, pois esse erro indica falha de
comunicacao entre o Balcdo e o servidor.

8. Apés a confirmacdo, o sistema exibird uma mensagem informando que o cliente foi
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Confirma (F12) @ Adicionar Cliente (F3)

Opgio de Pesquisa: Selecione o Cliente: Selecione 0 Tipo de Pessoa  )()

nome —[comtenna o
ente
@ Fechar (ESC) @ Confirma (F12) F

Informago do Sistema b

L v

| \

ol

do Cliente

cadastrado com sucesso.

ID de solucdo Unico: #2272
Autor:: n/a
Ultima atualizacdo: 26-02-09 14:50
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