
Faq Brajan Sistemas Balcão

BALCÃO: VISUALIZAÇÃO DO DAV, PRÉ-VENDA E ORDEM DE SERVIÇO.

Descrição

Foi disponibilizado no módulo Balcão o parâmetro “Visualização do DAV, Pré-venda e Ordem
de Serviço”.

Contexto

Esse parâmetro permite controlar a visualização dos registros de DAV, Pré-venda e Ordem de
Serviço no Balcão, conforme as permissões definidas.

Objetivo

Essa funcionalidade tem como objetivo:

Centralizar a consulta de documentos no Balcão;

Facilitar o acompanhamento das operações;

Garantir controle de acesso às informações;

Melhorar a organização e usabilidade do sistema;

Impacto no uso

Usuários poderão visualizar DAVs, Pré-vendas e Ordens de Serviço conforme
configuração do parâmetro.
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Quando desativado, a visualização poderá ser restrita ou ocultada, de acordo com as
regras definidas.

Não altera os fluxos de criação ou edição, apenas a visualização.

Recomendação

Recomenda-se configurar esse parâmetro de acordo com o perfil dos usuários, garantindo acesso
às informações necessárias sem comprometer a segurança.
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