Faq Brajan Sistemas Balcao

BALCAO: TIPO DE IMPRESSAO - ORDEM DE SERVICO
Descricao

Foi disponibilizado no médulo Balcao o parametro “Tipo de impressao - Ordem de Servico”.

[=] Controles de Impressio

Tipo de Impressao Ordem de Servigo. iA4 - Padrdo -

A4 - Padrao |

Impressora Térmica

I

Contexto

Esse parametro permite definir o modelo de impressao da Ordem de Servico, adequando o
layout do documento as necessidades operacionais da empresa.
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NAC E DOCUMENTO FISCAL - NAD E VALIDO COMO RECIBEO OU COMO GARANTIA DE MERC ADORIA - NAO COMPROV A PAGAMENTO

BRAJAN CQ5 TESTE -1 Telefone: (27)3338-6423
Identificagio do Destinatario

Cliantz: 3 - LETICIA CPFICHP.: Mimero: 000003

Endereco: | Bairro: Emissio: 2000172026 13:48

Cidade: - Solicitante: O MESMO Contat: Previsio: Z201/208 13:49

Sstor: FADARIA Fone: Origem: EDWSD

Situacgio da 05 : AGUARDANDOD AVALIACAD DO TECNICD

IDENTIFICACAD DO DEJETD

Obijeto: ETSET Modelo: Marca:
Serie: Garantia: 0
SERVICOS EXECUTADOS
Descnpdo dos Servigos Complemento Objeto Un Qtde. Wl Unitdrie  Desconto Acréscime  TotabR3
FAZER CAFE ETSET UN 5,000 1.00 0,00 0.00 5,00
Qtde Servigo: 1 TOTALIZAGAD DOS SERVIGO S 0,00 0,00 3,00
OBSERVAQOES )
GARANTIA DE LOJA: (VER CBEERVAQOEE) (DATA DE ENTREGA DO EQUIFAMENTS _ [/ 13
oEs:
* FECA(S) COM GARANTIA (COBERTURA) DE FABRICA DE 1 ANO (EXCETO FONTE DE AIJP.’ENTAQ.E-\.D QUE POR FABRICA TEM GARANTIA DE 2 MESES),
* FECA(S) COM GARANTIA DE DE LOJAA PARTIR DA ENTREGA DO EQUIPAMENTO;

TERMOS DE GARANTIA (loja & fabrica):

Esta garantia nio == apics 3 defeios que ndo s=jam de fabricagio, indusive

Dranos fisicos causados 3o produto (smassados, smanhies, manusoitos, descarsctenzaso, componentes queimados por descangs elétrica ou sxcesso de vatagam,
dancs decomentes de expesicio excessiva a0 cabr, fogo ou umidsde trincados ou lascados, apds 3 compra pele consumider)

Defeitos provocados pelo uso inadequado do prodto pelb consumidor;

Defeitos provocados por Entativas de sherturs, conserto ou modificacso do produtn;

Danos carsados 30 produte pelo vso em associsgdo com outros equipamentos;

Danos resultantes de caso fortuito ou forga maior,

Aplicstivos ou scessdrios ndo onginsis sdicionados so prduto apis 3 sus aquisicio;

Retrads cu viclagio dos selos de garantia ou identficapdo da fabricante);

TOTAL GERAL DA O5: RS 5,00

REEFIMEAVEL FELA (RDEMDE SERVICD AUTOREACAD DD CLIENTE

LEONARDO DATA: / / ASEUATURA

| E wedada a autenticacio deste documento

Objetivo

Essa funcionalidade tem como objetivo:
e Padronizar a apresentacao da Ordem de Servico impressa;
¢ Adequar o documento a diferentes formatos de impressora;
e Facilitar a conferéncia das informacoes;

e Melhorar a experiéncia do cliente e do operador.

Impacto no uso
e A Ordem de Servico sera impressa conforme o tipo de impressao configurado.
e A alteracao nao impacta os dados da OS, apenas o layout do documento.

e Pode ser ajustado conforme a politica interna da empresa.

Recomendacao

Recomenda-se definir o tipo de impressao mais adequado ao fluxo operacional do Balcao e ao
modelo de atendimento da empresa.
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