
Faq Brajan Sistemas Balcão

RELEASE 44: LOG DO SISTEMA BALCÃO.

O que é o “Log do Sistema”?

O Log do Sistema é uma nova funcionalidade que registra e exibe as ações realizadas dentro do
sistema, permitindo maior controle e rastreabilidade das operações.

Onde acessar o Log do Sistema?

A funcionalidade está disponível na aba:
Configurações > Log do Sistema.

Quais ações são registradas?

Entre os principais eventos registrados, destacam-se:

Inclusão de pré-venda
Inclusão de DAV
Importação de DAV e pré-venda
Cancelamento de item
Alterações em ordem de serviço
Alteração de produtos e serviços em ordem de serviço
Entre outros

Como funciona?

O sistema armazena automaticamente os registros das ações realizadas pelos usuários, permitindo a
consulta posterior sempre que necessário.

Qual o objetivo dessa funcionalidade?

Garantir maior controle das operações
Facilitar auditorias e conferências
Identificar alterações e responsáveis por ações no sistema

Qual o benefício prático?

Permite acompanhar o histórico de atividades realizadas, trazendo mais segurança, transparência e
suporte na identificação de possíveis inconsistências.
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