Faq Brajan Sistemas Balcao

Gestor Balcao | Devolucao Parcial de Produtos no Condicional

Objetivo

A rotina de Devolucao Parcial de Produtos no Condicional permite que o cliente devolva apenas
parte dos produtos retirados em condicional, de forma simples e automatica.

Quando a devolucao for parcial, o sistema gera uma pré-venda apenas com os itens que
permanecerao com o cliente e devolve automaticamente a quantidade restante ao estoque.

Como funciona?

Na rotina de devolucdo de condicional, ndo é necessario utilizar o botao "Devolucao" quando
o cliente ficar com apenas parte dos produtos.

Basta informar a quantidade que o cliente deseja comprar e finalizar a operacao utilizando o botao
Vender.

O préprio sistema serd responsavel por devolver automaticamente ao estoque as unidades nao
adquiridas.

Exemplo de utilizacao
Suponha que um cliente retirou em condicional:

Produto Quantidade retirada
Produto X 10 unidades

Ao retornar, o cliente decide ficar com apenas 5 unidades.

DOCUMENTO AUXILIAR DE VENDA CONDICIONAL

Identificacdo do Estabeledmento Emitente

Denominacdo: BRAJAN CQS TESTE -01 CMPJ: 15.633.874/0001-53
Vendedor: THAIS TELEFOME: (27)33358-6423
Identificacdo do Destinataro
Cliente: LEQORMADO TELEFOME: -
Endereco: Z, Z, MOVA VEMECIA M, ES, 29830-000,
Item Cddigo de Baras  Descrigao do Produto ou Servico Und Cuant. VIr Unitdrio  Desoonto Acréscmo Vir Total
(001 _78930003823El  MARGARDIR VEG. (REM.SSAL QURLY 3280 W 18,000 e Lo . 0,00 ________7,00
SUBTOTAL-RS: 76,00
DESCONTO - R%: o, 00
ACRESCIMO - R%: 0,00
VALOR TOTAL- RS: 76,00
OBSERVACAD:
RESPOMSAVEL AUTOREACAD DO CLENTE
DT A P P ASSTNATL R

E VEDADA A AUTENTICACAO DESTE DOCUMENTO
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Procedimento
1. Acesse a rotina de Devolucao de Produtos;
2. Localize e selecione a venda de condicional correspondente;
3. No campo Quantidade, informe 5;
4. Marque o produto desejado;

5. Cligue em Vender.

Lista de Produtos Devolugdo x

@ Fechar (ESC) @ Devolver (F10) @ Vender (F12)

Descrigao do produto
17042026 6 |MARGARIMA VEG.CREM.SSAL QUALY 250G UM 5,000 7,60 0,00

E’ Marcar Todos D Desmarcar

Resultado
Apéds confirmar a operacao:
e Sera gerada uma pré-venda contendo 5 unidades do produto;

¢ As 5 unidades restantes serdo devolvidas automaticamente ao estoque.

Nenhuma acao adicional serd necessaria.
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B8 Emissio de Pré-Venda = [m] X
[cf;zc:ne OUETEELTHE =] [ Resumo da Operacao ]
THAIS Sub-Total: 38,00
Cédige: Nome do Cliente: Valor Total: 38,00

TE & fo| LEORNADO

[ Digite os Produtos ]
Codigof Cod. Barras do Produto: Quantidade: Valor Unitario: F11 | Desconto R$ Valor Total:
1,000 0,00 0,00
[ Prod L dos ]
Item | Codigo Barras Descricdo Qtde Und Vir. Unit. Desconto | Acrécimo Vir. Total
1|7893000382961 MARGARINA VEG.CREM.SSAL QUALY 250G DOO UN 7,60 0,00 0,00 38,00

Quando utilizar o botao "Devolucao"?

O botao Devolucao deve ser utilizado somente quando o cliente devolver todos os produtos
do condicional, sem permanecer com nenhum item.

Quando nao utilizar o botao "Devolucao"?
Nao utilize essa opcao quando:

¢ A devolucao for parcial;

¢ O cliente permanecer com parte dos produtos;

e Houver geracao de uma nova venda para os itens que serao adquiridos.

Nessas situacoes, utilize sempre o botdo Vender.

Resumo

Situacao Acdo correta

Cliente ficara com parte dos produtos Utilizar o botao
Vender

Cliente devolvera todos os produtos Utilizar o botao
Devolucao

Pontos de atencao

Antes de concluir a operacao:
¢ Informe corretamente a quantidade que o cliente ird adquirir;
¢ Confira os produtos selecionados;

» Verifique se a pré-venda foi gerada corretamente apds a confirmacao.
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Beneficios

Essa rotina proporciona:
¢ Devolucdo automaética das quantidades ndo adquiridas;
e Reducao de etapas no processo de devolucao;
e Maior agilidade no atendimento;

e Menor risco de divergéncias no estoque.

Conclusao

Na rotina de Condicional, a devolucdo parcial é realizada automaticamente pelo sistema.

Sempre gue o cliente permanecer com apenas parte dos produtos, informe a quantidade desejada e
utilize o botdo Vender. O sistema gerard a pré-venda correspondente e devolvera automaticamente
ao estoque as unidades restantes.

Utilize o botdo Devolucao apenas quando houver devolucao total dos itens do condicional.

ID de solucao Unico: #2697
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizacdo: 06-29-26 10:15
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