Faq Brajan Sistemas Balcao

Devolucao Parcial de Produtos no Condicional - Como funciona?

Visao geral

Na rotina de troca, quando o cliente nao deseja devolver todos os itens, o sistema ja realiza a
devolucao automaticamente da quantidade nao utilizada.

= Ou seja, nao é necessario usar o botao de devolucao nesses casos.

Como funciona na pratica?

Exemplo:
e Produto X = quantidade original: 10 unidades

e Cliente deseja ficar com: 5 unidades.

DOCUMENTO AUXILIAR DE VENDA CONDICIONAL

Identificacdo do Estabeledmento Emitente

Denominagao: BRAJAN CQS TESTE - 01 CMPD: 15.633.874/0001-53
Vendedor: THAIS TELEFOME: (27)3338-6423
Identificacdo do Destinataro
Cliente: LEORMADO TELEFOME: -
Enderego; Z, Z, MOVA VEMECIA N, ES, 29830-000,
Item Cddigo de Barras  Descrigdo do Produto ou Servigo Und Cuant. Vir Unitario  Desconto  Acréscimo Vir Total
(001 785300032256l MRRGIAMR VEG. CREM. SSAL QURLY 2306 M 18,000 T80 B0 9,00 .. FE.00
SUBTOTAL- R%: 76,00
DESCONT O - RS: o, 00
ACRESCIMO - R%: 0,00
VALOR TOTAL- R&: 76,00
OBSERV ACAD:
RESPOMSEVE AUTORIZACAC DOCLUENTE
DATA: / £ ASSINATU R

E VEDADA A AUTENTICACAO DESTE DOCUMENTO

v Passo a passo:
1. Acessar a rotina de Devolucao dos Produtos;
2. Selecionar a venda original;
3. Informar no campo Quantidade: 5;
4. Marcar o item;

5. Clicar em Vender. .
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Lista de Produtos Devolugdo *

@ Fechar (ESC) @ Devolver (F10) @ Vender (F12)

Descricdo do produto | Unill| Qtde | Vir Unitario
17/04/2025 & MARGARINA VEG,CREM.5SAL QUALY 250G UN 5,000 7,60 0,00

E‘ Marcar Todos D Desmarcar

v Resultado automatico
e Sera gerada uma pré-venda com 5 unidades;

e As outras 5 unidades serao devolvidas automaticamente pelo sistema.

8 Emissio de Pré-Venda = [m] x

[ selecione o VendedorfCliente ] =
Cddigo: Nome Vendedor [ Resumo da Operacdo ]

553 5 | THATS Sub-Total: 38,00
Cédigo: Nome do Cliente: Valor Total: 38,00
;c?;‘b F6 | LEORNADO

Codigo: Tabela de Preco

[ Digite os Produtos ]

Codigo/ Cod. Barras do Produto: Quantidade: Valor Unitario: F11 | Desconto R$ Valor Totak
1,000 0,00 0,00 0,00
[ Produtos Lancados ]
Item | Cddigo Barras Descrigdo Qtde Und Vir. Unit. Desconto | Acrécimo Vir. Total

MARGARINA VEG.CREM.SSAL QUALY 250G

A Quando usar o botao "Devolucao"?
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O botao de devolucao deve ser utilizado somente quando:

= O cliente deseja devolver todos os itens.

Quando NAO usar?

00 Em devolucdes parciais;
[0 Quando o cliente ficard com parte da mercadoria.

Regra importante

= Devolucao parcial = sempre usar o botao "Vender";
= Devolucao total = usar o botao "Devolucao".

Resumo rapido

Situacao Acao correta
Cliente fica com parte dos itens Usar Vender
Cliente devolve tudo Usar Devolucao

A Pontos de atencao
¢ Informar corretamente a quantidade;
e Conferir os itens antes de confirmar;

e Validar o resultado na pré-venda.

[] Conclusao

O sistema foi desenvolvido para facilitar:

v Devolucao automdatica em casos parciais;
v Menos etapas no processo;
v Maior agilidade no atendimento.
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