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BALCÃO: Controle de Notificação de WhatsApp

O que é o Controle de Notificação de WhatsApp?
São configurações que definem em quais momentos o cliente receberá mensagens automáticas
relacionadas à Ordem de Serviço.

Para utilizar essa seção, será necessário antes ter a licença WhatsApp MSG e seguir os passos
dessa FAQ.

O que acontece ao marcar “Deseja Notificar Cliente ao Inserir
Produto na Ordem de Serviço”?

Sempre que um produto for adicionado à Ordem de Serviço, o sistema enviará uma notificação
automática ao cliente via WhatsApp informando a atualização.

O que acontece ao marcar “Deseja Notificar Cliente ao Inserir
Serviço na Ordem de Serviço”?
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Sempre que um serviço for adicionado à Ordem de Serviço, o cliente receberá uma mensagem
automática via WhatsApp avisando sobre a inclusão do serviço.
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