Faq Brajan Sistemas Balcao

BALCAO: RELATORIO > ORDEM DE SERVICO > RESUMO DE OS FECHADAS
POR TECNICO

1. Como eu inicio uma Ordem de Servico?

Vocé deve iniciar uma Ordem de Servico (OS) diretamente pelo balcao
do sistema. Esse é o primeiro passo essencial para que todas as
informacodes necessarias sejam registradas corretamente no relatério.

2. E possivel adicionar mais de um técnico na
mesma Ordem de Servico?

Sim! Vocé pode (e deve, neste exemplo) adicionar dois técnicos
diferentes na mesma OS, cada um com um servico diferente. Isso é
importante para o relatério distinguir a atuacao individual de cada
profissional.

Clique com o botao direto do mouse e clique em abrir imagem em um nova guia.

3. Como faco para adicionar produtos utilizados
na 0S?

Va até a aba “Produtos Utilizados” dentro da OS. L3, adicione pelo
menos dois produtos como exemplo.
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Clique com o botao direto do mouse e clique em abrir imagem em um nova guia.

4. Quem deve ser informado como vendedor dos
produtos utilizados?

Vocé deve informar como vendedor um dos técnicos que foram
selecionados para realizar o servico. Ou seja, um dos dois técnicos
também serda responsavel pela venda dos produtos listados na OS.
Neste caso o técnico escolhido foi a MARILENE.

5. O que faco apods adicionar os produtos e os
técnicos?

Depois de inserir os produtos e selecionar o vendedor corretamente:

- Cligue em Gravar para salvar as informacoes.
e Altere o status da OS para "Concluida".

e Finalize essa Ordem de Servico no PDV (Ponto de Venda) para
que a situacao fiqgue como “Fechada” no sistema.

6. Por que é importante finalizar corretamente a
Ordem de Servico?
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A finalizacao correta garante que o relatério reflita com precisao:

 Quais técnicos participaram e o que cada um executou;

e Quais produtos foram vendidos e por quem;

e Que a OS foi concluida e faturada corretamente.

7. Como esse processo influencia nos relatorios?
Esse procedimento mostra claramente:

e A separacao de servicos por técnico;

e A comissao ou venda atribuida a um técnico;

e O fluxo completo da OS, desde a criacao até o fechamento,

permitindo uma andlise precisa de desempenho, vendas e
execucao dos servicos.

RESUMO DE OS FECHADAS POR TECNICO

Gestores
Diata 03062025 16:14:40
Usuario: GESTORES

Filial "igqual® © 2 LUC SOLUCOES E TECHOLOGIA
Data "entra” - 03/06/2025 a 03/06/2025
FRODUTOS FRODUTOS
. VENDIDOS PROFORCIONAL
TECNICO PELO TECNICO AOS SERVICOS SERVIGOS % PART. VALOR
MARILENE 195,00 a7.50 50,00 27 TR 147,50
MAYKON VITOR 0,00 ay 50 50,00 27 78% 147,50
TOTAL: 594,00 594,00 180,00 100,00 774,00
TOTAL POR FORMA DE PAGAMENTO VALOR % PARTICIPACAD QUANTIDADE
DINHEIRD T74 00 100, 00% 4
Registros: 6 774,00 100,00% 4
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Entendendo o Relatodrio: "Resumo de OS Fechadas por Técnico"

Este relatério apresenta um resumo financeiro das Ordens de
Servico (0S) finalizadas por técnico, detalhando tanto os valores de
produtos vendidos quanto os de servicos prestados.

Interpretacao dos Campos

Campo Explicacao

TECNICO Nome do profissional que participou da
OS.

PRODUTOS VENDIDOS PELO TECNICO Indica o valor dos produtos atribuidos

como venda direta do técnico. Neste
relatério, por exemplo, somente
MARILENE foi indicada como
vendedora dos produtos, totalizando
R$ 195,00. Técnicos que apenas
prestaram o servico, como MAYKON
VITOR, aparecem com valor zero nesse
campo.

PRODUTOS PROPORCIONAL AOS SERVICOS Valor dos produtos proporcionalmente
distribuido entre os técnicos que
participaram da OS,
independentemente de quem
vendeu. Neste exemplo, como a OS teve
dois técnicos (MARILENE e MAYKON), o
sistema dividiu o total de R$ 195,00 entre
eles, resultando em R$ 97,50 para cada.

Exemplo pratico: MARILENE e MAYKON VITOR

« MARILENE:
o Foi responsavel pela venda dos produtos (R$ 195,00).

o Também prestou servicos no valor de R$ 50,00.
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o Portanto, aparece com R$ 195,00 em “Produtos Vendidos” e
R$ 97,50 em “Proporcional aos Servicos”.

-« MAYKON VITOR:

o Nao vendeu nenhum produto, por isso “Produtos
Vendidos” = R$ 0,00.

o Prestou o mesmo valor em servicos (R$ 50,00) e recebeu os
mesmos R$ 97,50 como valor proporcional aos produtos.

Observacoes Importantes

« O campo "Produtos Proporcional aos Servicos" existe
para avaliacao de desempenho, mostrando o quanto cada técnico
participou em servicos, mesmo que nao tenha vendido produtos.

ID de solucado Unico: #1613
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