
Faq Brajan Sistemas Balcão

BALCÃO: Como ativar o SETOR no balcão? Parâmetro: Informar o Setor
para agrupamento de produtos na DAV.

GESTORES
 1. Ativar o Cadastro de Setores

Acesse o menu:

Critérios → Ramos de Atividades x Critérios

Localize o parâmetro “Cadastro de Setores” e ative-o.
Essa configuração é essencial para permitir o uso do setor nos
produtos e, posteriormente, na DAV.

2. Cadastrar os Setores

Após ativar o parâmetro, siga para:

Cadastros → Setores

Cadastre todos os setores que farão parte da sua operação
(ex.: Mercearia, Padaria, Bebidas, Higiene, etc.).
Esses setores servirão como agrupadores lógicos para os
produtos no momento da venda.

3. Associar o Setor aos Produtos

Em seguida, acesse o cadastro dos produtos:

Produtos → Cadastro de Produtos

Para cada produto, informe corretamente o setor ao qual ele
pertence.
Esse vínculo é fundamental para que o sistema possa
agrupar os itens de forma adequada na DAV.
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Configuração no Balcão – Agrupamento por Setor
na DAV
Para habilitar o agrupamento por setor na DAV, ative o seguinte
parâmetro:

Menu: Controle de Clientes → Parâmetros

Habilite a opção “Informar o Setor para agrupamento de
produtos na DAV”.
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Com esse parâmetro ativado, ao registrar os itens durante a
emissão da DAV, o sistema solicitará a informação do setor ao
qual o item será destinado.
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Impressão da DAV

Após o preenchimento, a impressão da DAV apresentará os produtos 
agrupados por setor, facilitando:

A separação dos itens por área responsável;
A organização logística da entrega ou preparo;
E a leitura e entendimento do documento pelo cliente e pelos
operadores.
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