Faq Brajan Sistemas MDF-e

Erro ao criar MDF-e "Falha na validacao dos dados do Manifesto"

Emo ao crias MDF -2
Mensagem: Falha na validacao dos dados do Manifesto: 20
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O que significa esse erro?

Esse erro indica que o campo E-mail, exigido pelo layout do MDF-e, esta vazio ou
preenchido de forma invdlida (com erro de digitacao, caractere invalido ou fora do
padrao).

O MDF-e sempre valida o e-mail, mesmo quando o usuario ndao informa manualmente na
tela do manifesto.

Onde o sistema busca esse e-mail?

O sistema pode buscar o e-mail em dois locais diferentes, dependendo do preenchimento
do MDF-e:

1. Cadastro da Filial

2. Cadastro do(s) Contratante(s) informado(s) no MDF-e
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Faq Brajan Sistemas MDF-e
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Situacao 1 - MDF-e SEM contratante informado
Quando nao existe nenhum contratante preenchido no MDF-e:
O sistema usa obrigatoriamente o e-mail do Cadastro da Filial.
Solucao:

¢ Acesse Cadastro de Filiais

* Preencha o campo E-mail

¢ O e-mail deve estar no formato valido, por exemplo:f==

ID de solucao Unico: #2308
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