Faq Brajan Sistemas Erros

GestorPDV - Erro ao transmitir nota - “Rejeicao: Dados de cobranca nao
devem ser informados para pagamento a vista”

Informacdo do Sistema X

¢ efetuar os devidos acertos,
Rejeican: Dados de cobranca nao devem ser informados para
pagamento a vista

6 Erro ao transmitir nota, favor acessa o menu F8

QK

Situacao:
Ao tentar transmitir uma nota fiscal no PDV, o sistema exibe a mensagem:

“Erro ao transmitir nota, favor acessar o menu F8 e efetuar os devidos acertos.
Rejeicao: Dados de cobranca nao devem ser informados para pagamento a vista.”

Esse erro geralmente ocorre quando a forma de pagamento esta configurada como crediario,
quando a data de vencimento informada é igual a data de emissao.

Nessa situacdo, o sistema interpreta a venda como pagamento a vista, o que gera a rejeicdo da
nota.

Solucao:
Verifique a forma de pagamento utilizada na venda:

1. Acesse o menu F8 - Acertos.
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®

F2 - Pesgquisar

(& Imprimir Nota

I

@ Relatonio de Motas Canceladas Mo Transmitidas
= Lista Iputilizadas
@ Enviar PDE das Motas por E-mail do Cliente

8 Zipar XML(s) das Notas e Enviar por E-mail
['_~|f| Zipar e Enviar por Email
4w Zipar os XML(s) das Notas

z Recalcylar Base de Calculo das Motas Emitidas
[i2¢] Recalcular Rateic Desconto da Venda

T Atualizar e Recalcular Triputacdo dos ltens da Venda

4 Atualizar NCM dos ltens da Venda
@ Exportar XML do Banco de Dados

lm |mportar Mota a Partir do XML
L% Importar ltem do XML

I lm Adicionar Protocolo de Autorizagdo ao XML
I_Tg Consultar, Enviar e Atualizar XML do Banco de Dados
EIE Validar Status da(s) Mota(s) Duplicada(s) por XML

Cgnsulta de Nota »
lm Limpa XML do Banco de Dados Ctrl+X

Assinatura de Nota

gl o

Com isso, a nota serd validada corretamente e transmitida sem rejeigao.
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