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GestorPDV - Erro 326 - Rejeicao: CPF do destinatario ja autorizado para
download
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No erro em questao, identificou-se que o CPF da pessoa para a qual a franquia estava tentando
transferir o cupom também constava cadastrado no médulo Contabilidade > Cadastro de Filiais,
0 que ocasionava 0 erro na transmissao. Entao, verifique se o cliente do cupom/nota possui também
outra fungao na empresa.

O procedimento de correcao a ser realizado segue abaixo:

¢ Removido o CPF do cadastro de filiais no médulo Contabilidade:

JCadastrn de Filais (X |

B F2icaver | (OEsc| Cancelar
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¢ No Gestor PDV, acessada a opcao “Limpar XML de banco de dados” e executado o
comando CTRL + X para limpar todos os XMLs, e o comando CTRL+A (limpar
protocolo):
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Zipar os XML(s) das Motas

M &l

Recalcular Baze de Calculo das Motas Emitidas

—
“

Recalcular Rateio Desconto da Venda

E
F

Atualizar e Recalcular Trnputagde dos ltens da Venda
Atualizar MCM dos ltens da Venda
Exportar XML do Banco de Dados

Importar Mota a Partir do XML
Importar ltem do XML

Adicionar Protocole de Autorizagdo ao XML
Consultar, Enviar e Atualizar XML do Banco de Dados

Malidar Status da(s) Nota(s) Duplicada(s) por XML

pEE BE B B B

Consulta de Mota ¥

Limpa XML do Banco de Dados Ctrl+X

||
B

Axzcinatura de Mota

e Por fim, foi realizada a replicacdo dos dados através do SincData. Apds os procedimentos, a
transmissao do cupom fiscal foi concluida com sucesso.
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