Faq Brajan Sistemas Erros

GestorPDV | Senha no PDV nao funciona

Problema:

Ao informar a senha no GestorPDV e pressionar Enter, nenhuma acao é executada. A tela
permanece aberta e ndo é possivel confirmar a operacao, mesmo digitando a senha corretamente.

Esse comportamento pode ocorrer em ambientes que foram atualizados diretamente de versdes
muito antigas do sistema para versdes mais recentes.

Login do Administrador

Causa:

O problema normalmente esta relacionado a existéncia de tabelas antigas no banco de dados do
GestorPDV, que permanecem apés a atualizacao do sistema e impedem o funcionamento correto
da validacao de senha.

Como resolver?

1. Acesse o PgMaestro
Abra o programa PgMaestro, localizado no diretério:

C:\Gestor\Gestores\Maestro\PgMaestro.exe

Apds abrir o aplicativo, dé um duplo clique sobre o banco de dados gestorpdv para estabelecer a
conexao.
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2. Localize as tabelas
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i administradora_cartao
backup_diario @ Refresh
E= ban_conta_corrente A% Apply changes
B banco ¢ Report structure
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E= cad_parceiro ﬁ& Edit Schema

©) show 5QL Help

[(_ﬁ Create New Schema

Apds carregar o banco de dados:
e Expanda a opcdo Tables clicando no simbolo +;

e Localize a tabela cancelamento_venda.

3. Exclua a tabela cancelamento_venda
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ﬁ Create New Table. .. Ins
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|ﬁ Drop Table 'cancelamento_vendas' Del |
Create New 4

Clique com o botao direito sobre a tabela cancelamento_venda e selecione a opgao:

Drop Table

Confirme a operacao clicando em OK.

Na janela seguinte, clique em Commit para concluir a exclusao.

4. Exclua a tabela versao
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% PostgreSQL Maestro

Database Edit  Wew

AN ey

Erros

Object Tools Windows Help

RANEN =N Nes] WA e RN R RGT=R YN

[3 gestorpdy at localhost

Repita exatamente o mesmo procedimento para a tabela:

* versao

EH sintegra_s0a

B sintegra_s0m

EH situacao_diente

EH tab_agregado_food

EH tab_agregado_food_grupos
EH tab_agregado_food_produtos
EH tab_agregado_tipo

Ef tab_catalogo_digital

EH tab_catalogo_digital_produtos
EH tab_catalogo_impressora
EH tab_defensivo_agropecuaria
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EH tab_produto_pagto

EH tab_recarga_cel

EH tab_registro_pos
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B troca_mercadoria

B troco_digital
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»

@ Refresh
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»
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#| Functions (3]
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3

Apés exclui-la, confirme novamente a operacéo utilizando Commit.

G Properties
£¥ Schemas

£ Mame

1 ¥ [e3] publ

5. Abra o GestorPDV

Apds remover as duas tabelas:

e Abra novamente o GestorPDV;

¢ O sistema recriard automaticamente as tabelas necessarias durante a inicializacao;

Pagina4/6
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 06-29-26 14:29

. URL: https://faq.eadbrajan.com.br/content/55/1086/pt_br/gestorpdv-|-senha-no-pdv-nao-funciona.html
Fag Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/55/1086/pt_br/gestorpdv-|-senha-no-pdv-não-funciona.html

Faq Brajan Sistemas Erros

e A validacdo da senha voltard a funcionar normalmente.

Atualizagdo de Banco de Dados

Status: Criando/Atualizando Tabela: VERSAD

Leg

[Criado Tabela] Tabela: CANCELAMENTO VENDA

Resultado esperado
Apbs realizar o procedimento:
¢ A tela aceitard normalmente a confirmacao da senha;
e As operacdes protegidas por senha voltarao a funcionar corretamente;

¢ O sistema recriard automaticamente as tabelas necessarias.

Importante

e Este procedimento é recomendado apenas quando o problema ocorre apés uma
atualizacao de versoes muito antigas do GestorPDV.

e Antes de realizar qualquer alteracao no banco de dados, recomenda-se efetuar um backup
completo da base.

e A exclusao das tabelas cancelamento_venda e versao deve ser realizada somente no

banco de dados gestorpdv,PujciIizangl?éJm usuario com permissoes administrativas.
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