Faq Brajan Sistemas Erros

GestorPDV - REJEICAO: Nao informados os dados da operacao de
pagamento por Cartao de Crédito/Débito.

REJEICAO: Ndo informados os dados da operacdo de pagamento por Cartdo de Crédito/Débito.

Quando o erro ocorre, basta deletar, no banco de dados a informagao do campo "Rede" da forma de
pagamento que estd com dados incorretos na Venda.

No caso em questdo, o erro ocorreu na Forma de Pagamento "Débito POS" e para identificar a venda
com seus dados, foi necessario rodar no banco o Seguinte select:

select a.*

from ecf total tipo_pgto a

inner join ecf venda _cabecalho b on a.id_ecf venda_cabecalho = b.id

where b.coo = 'cédigo da venda com erro'.

OBS.: Para conferéncia de dados, solicite os comprovantes de pagamento impressos no dia da venda
em questao.

CAMPO A SER DELETADO:

B query1 Bl query2

select a.*
from ecf total ti

inner joi : a Ci b on a.id ecf venda cabecalho = b.id

here b.

q4 >
! maDDR@oEEann Tl |v
: Drag a column header here to group by that column
E v oo o ocf o gnf . valor .. nsu .- estorno .. rede .. cartao_dc .. hash_md5 .. data_venda
L= Click here to define a filter
1 200000000002 11324345357 1] 40 |000500024 |M Maestro |D B35ES033A27DESS97C5519554B5A258F | 12/05/2023
2 | #100000000002 | 113243 45357 0 82,05 MNULL MLILL MLILL MLILL SABSF6G6FBABSDD 1ESC255500549283F4 | 12052023
3| 000000000002 | 113243 | 45357 [NULL 40 [MLULL MLILL MLILL MLILL MLILL 12052023
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