
Faq Brajan Sistemas Erros

GestorPDV - REJEIÇÃO: Não informados os dados da operação de
pagamento por Cartão de Crédito/Débito.

 

REJEIÇÃO: Não informados os dados da operação de pagamento por Cartão de Crédito/Débito.

Quando o erro ocorre, basta deletar, no banco de dados a informação do campo "Rede" da forma de
pagamento que está com dados incorretos na Venda.

No caso em questão, o erro ocorreu na Forma de Pagamento "Débito POS" e para identificar a venda
com seus dados, foi necessário rodar no banco o Seguinte select:
select a.*
from ecf_total_tipo_pgto a
inner join ecf_venda_cabecalho b on a.id_ecf_venda_cabecalho = b.id
where b.coo = 'código da venda com erro'.

OBS.: Para conferência de dados, solicite os comprovantes de pagamento impressos no dia da venda
em questão.

 

CAMPO A SER DELETADO:

 

ERRO: 
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