
Faq Brajan Sistemas Erros

GestorPDV - Erro ao inserir produto em nota: Numeric Field Overflow.

Ao realizar a inserção de uma nota no sistema e acessar o menu de produtos para inserí-los na nota,
o sistema informa o seguinte erro: 

 

O erro ocorre devido a configuração de um parâmetro no sistema:

Parametro Valor > Percentual de desconto máximo
concedido nos produtos

Comportamento Observado:

 O campo foi preenchido com o valor 10000, quando o
correto seria um valor entre 0 e 100, por se tratar de
percentual (%), essa configuraÇão incorreta está
causando erro na inclusão de Produtos na Nota Fiscal.  O
campo não possui trava ou limitação automática para
impedir valores acima de 100. Portanto, valores
incorretos podem ser salvos, gerando comportamentos
inesperados no sistema.

Logo, deve-se Corrigir imediatamente o valor do
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parâmetro para um percentual válido (ex.: 10, 20, 30)
que  não cause interferência na inserção de produtos na
nota fiscal como segue o exemplo abaixo:
 

Feita a configuração, verificar se ao informar um caractere no sistema, não irá surgir o erro
novamente.
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