
Faq Brajan Sistemas Erros

Erro ao reenviar cupom - Rejeição: CST com benefício fiscal e não
informado o código de benefício fiscal [nItem:X]

Erro ao reenviar Cupom:

[Window Title]
GestorPDV

[Content]
Rejeicao: CST com beneficio fiscal e não informado o código de beneficio fiscal [nItem:X]

[OK]

Esse erro ocorre devido a configuração do passo 1, onde a função Benefício Fiscal está com o
checkbox marcado e no produto em "Cálculo de ICMS" está sem o código referente selecionado.

Passo 1: GESTORES> Utilitários> Configurações> Documentos Fiscais> Checkbox (Utiliza código
com benefício).
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Para selecionar o código do Benefício Fiscal, é necessário configurar como o passo 2.

Passo 2: GESTORES> Fiscal -> Tabelas ficais -> ICMS -> Cálculo de ICMS -> Código de Benefício
Fiscal ( Selecionar o cód correspondente ).
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Após, será necessário replicar os dados no SINCDATA e poderá reenviar o cupom. Caso, ao reenviar,
persistir o erro - por exemplo: o Produto for Isento e ao realizar o passo 2 novamente, para
selecionar o código correspondente não houver nenhum código para visualização, será necessário
seguir o passo 3, para estar cadastrando o código disponibilizado pela contabilidade do cliente.

Passo 3: Cadastro - GESTORES> Fiscal> Tabelas Fiscais> ICMS> Código de Informação Adicional (
Referente ao estado do cliente).
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Após, poderá replicar os dados e reenviar os cupons.
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