Faq Brajan Sistemas Erros

ERRO - CATRACA (GESTORPDYV)

Quando ocorrer o erro ao abrir o Monitor da Catraca, siga os procedimentos abaixo para o
sistema voltar a funcionar normalmente.

1. Vocé vai clicar em Adicionar Inner

rﬂ’ﬂ Conexdies (F1) ___{3€ ) Turnos (F7) (/]
i

ConfiguracBes

1 ? - 2 Atualizar
o o ner (®) Padrio Livie (O Padréo Tondata e
| Mimero de Digitos:
Porta: 3570
n  Tipo Conexdo: TCP/IP porta fixa ~ | Tipo Leitor: |Prux. Abatrack/Smart Card ~ | [z Leitores?
Tipo Equipamento: | Coletor ™~
(DEsquerda (@ Dirgita
Pardmetros: []Lista Offline Tedado
- - Monitoreasyinner =
Adicionar Inner Remover Inner
| Inners cadastrados
8 List index out of bounds (0}
Status comunicacdo
Dados recebidos:
Status:
Bilhetes coletados
Entrada | Porta Saida | Porta Limpar Parar Iniciar Sair

2. Apds isso vai gerar as informacdes de Inners cadastrados, veja:
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4= | LONexoes | } e Urmos {
7ﬁ Online Easylnner Leitor de Catraca = X
Configuragbes
MNimero do Inner: P - @ Atualizar
. l:l @ PadrioLivre () Padr3o Topdata
Numero de Digitos:
Porta: 3570
=1 Tipo Conexdo: TCP/IP porta fixa ~ | Tipo Leitor: |Prox. Abatrack/Smart Card ~ | [J2Leitores?
Tipo Equipamento: | Coletor v k
(D Esquerda (@) Direita
Pardmetros: [|Lista OffLine [] Tedado
Adicionar Inner Remover Inner
Inners cadastrados
Status comunicagio
Dados recebidos:
Status: Inner 0 Maguina parada
Bihetes coletados
Entrada | Porta Saida | Porta Limpar Parar Iniciar Sair

3. Clique em Parar e depois Iniciar

| =&s | LONEXD i / lad ) LONTIMMA (F1L2)
7ﬁ OnLine Easylnner Leitor de Catraca — x
Configuracies
; - & atalizar
of Nimero do Inner: (@ Padrdo Livre (O Padro Topdata e
Numero de Digitos:
Porta: 3570
= Tipo Conexdo: TCP/IP porta fixa ~ | Tipo Leitor: ‘Prox‘ Abatrack/Smart Card V| []2 Leitores?
Tipo Equipamento: | Coletor >
(O Esquerda (@ Direita
Par&metros: [ Lista OffLine Tedado
Adidionar Inner Remover Inner
Inners cadastrados
1| Qtd dig: 14 | Coletor | Sem bio | Identificacdo: Nao | Verificaggo: Nao | Tipo leitor: 2 | Um leitor
Status comunicac3o
Dados recebidos:
Status: Inner 0 Magquina parada
Bilhetes coletados
Entrada | Porta Saida | Porta Limpar Parar Inidar Sair

ID de solucao Unico: #1785
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