Faq Brajan Sistemas Parametros do Sistema

Produto nao encontrado com o parametro "Remover zero a esquerda"
habilitado.
Problema

Ao habilitar o parametro "Remover zero a esquerda de produtos que utiliza etiquetas de
balanca", alguns produtos que possuem cdédigo de barras iniciado com 0 deixam de ser localizados
no PDV, mesmo nao sendo produtos de balanca.

Filtro:

Iero

Operacional
4 Alterar Valores da Tela Principal
Quantidade
Valor Uniario
Controle Vendedor/Parceiro

Controle Clientes

4 Controle Produtos

Remover Zero a Esquerda de Produtos que Utiliza Etiquetas de Balanca W

Exemplo pratico
Produto cadastrado

e Cdédigo de barras: 070847022206
e Unidade: UN
e Exportar para balanca: Nao

Cadastro de Produtos [ X

I F2 | Gravar QEsc | Cancelar

Cdédigo Cdédigo de Barras * Data do Cadastro * Tipo do Produto *
3345 25/06/2025 [ MERCADORIA PARA REVENDA inative
Produto * Descricdo Resumida * Unidade *
ENERG MONSTER LILTRA 473ML | [ErERG MONSTER LLTRA 473ML | [n ] DimmasE

Local de Estoque: ‘ GERAL

Grupa: 178 |- || ENERGETICO

Subgrupo: ‘ GERAL

Departamento:

[ H
Marca: ‘ GERAL

Informagies | Estoque | Tributagdo | Fornecedores | Rentabilidade | Inf. Mutricionais | Foto | Mdltiplas Unidades | Etiqueta | Unidade Tributével | Descrico Complementar | Quiras informagdes | Quebra/Perda

Preco de Compra  Custo Médio Ponderado  Custo Contabil Preco de Custo Previsto Markup Preco de Venda

6,85 0,00 5,85 0,000% 0,000% 10,99 | | £ || Fé | Calculo de Prego
Tipo Fracdo * Fracdo * Peso Bruto PesoLiguido ~ Desconto Maximo  Comissdo Qtde por Embalagem AT IPFT
Multiplicar » 0,0000 | | 0,000 | | 0,000 | | 0,00% 0,00% 0,00 | A | (T -
Complemento |
Tara Dias de Validad

| | | ] | [CJExportar para balanca

Ao realizar a leitura do cédigo de barras no PDV, o sistema nao encontra o produto enquanto o
parametro estiver habilitado. Ao desabilitar o parametro, a leitura volta a funcionar normalmente.
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Causa

O parametro "Remover zero a esquerda de produtos que utiliza etiquetas de balanca" foi
desenvolvido para tratar exclusivamente produtos que utilizam etiquetas de balanca.

Quando um produto comum possui um cdédigo de barras iniciado por 0, o sistema pode remover esse
zero durante a pesquisa, impedindo que o cédigo cadastrado seja localizado corretamente.

Solucao

Para que o sistema consiga localizar corretamente produtos comuns que possuem cédigo de barras
iniciado por 0, mantenha habilitadas as seguintes configuracoes:

1. Habilitar o parametro:
Tipo de pesquisa por Cédigo ou por Céd. de Barras de Produtos nas Vendas

Marque a opcao Cdédigo de Barras.

4 ODperacional

Tipa de Pesquisa por Codigo ou por Cad. de Barras de Produtos nas Vendas Codigo de Barras

Pesquisar Codigo de Barras por Qualquer Parte W

2. Habilitar o parametro:

Pesquisar Cédigo de Barras por Qualquer Parte

Resultado

Com esses dois parametros habilitados, o sistema realizard uma pesquisa mais ampla pelo cédigo de
barras, permitindo localizar corretamente produtos que possuem 0 a esquerda, mesmo com o
parametro "Remover zero a esquerda de produtos que utiliza etiquetas de balanca"
ativado.

ID de solucao Unico: #2817
Autor:: Kaua
Ultima atualizac&o: 07-08-26 10:21
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