Faq Brajan Sistemas Impressao

GestorPDV | Epson TM-T20 ou TM-T20X cortando cupom fiscal com muitos
itens

Problema:

Em alguns cenarios, a impressora Epson TM-T20|TM-20X pode cortar o cupom fiscal antes da
impressao completa quando a venda possui muitos itens.

Esse comportamento normalmente estd relacionado a:

e Configuracao incorreta do driver;

e Tamanho de papel inadequado;

e Configuracdes de impressao do Windows;
e Configuracao incorreta do GestorPDV;,

e Arquivos de relatério desatualizados.

Configuracoes iniciais

Importante: Antes de iniciar, certifique-se de instalar os drivers oficiais da Epson.

Apds a instalagao:
1. Configure a impressora como Impressora Padrao do Windows;
2. Faca o download da pasta REPORT;
3. Substitua a pasta dentro do diretério:

C:\Gestor\GestorPDV

Pasta REPORT

Utilize a pasta disponibilizada abaixo: Pasta REPORT - Google Drive

Configuracao dos periféricos

Acesse:

Propriedades da Impressora > Preferéncias > Periféricos
Marque a opcao:

[] Gaveta

Salve as alteracoes.
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** > Impressoras e scanners > EPSON TM-T20X Receipt

H EPSON TM-T20X RECEEpt Definir como padrio Remowver
..

Status da im|j

Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragies do Dispositivo Versdo

_ . Geral C rtilhament Port A d
EPSON TM-T20X Receipt config et onss vaneaco :
o= Preferéncias de impressdo de EPSON TM-T20X Receipt X
— ——
= EPSOMN TM-T20K Receipt -
: Layout Papel/Qualidade Alimentagdo e corte Definigies avangadas  Versdo Linguagem
Abrir fila de impressio L
Periféricos
Locat -
AP Comentario: Inicio documento ]
Imprimir pagina de teste
Gaveta
Gaveta n®1 (2 pinos)
p iedades da i * Nao abrir
ropriedades da Impressora Modelo: EPSON TM-T(203dpi) Receipté
Recursos £ Abrir
. . - Cor: Néo he Gaveta n°2 (5 pinos)
Preferéncias de impressdo Frente e verso: Mio ~ )
Orientagao, pedido de pagina, p Grampeamento: Nio & Ndo abrir
" Abrir

Veloc.: Desconhecide(a)

WV VETGEL Nl le  Resclugdo maxima: 203 dpi
Renomear sua impressora, pauss
E Preferéncias... l

|JJ;U:U;U'U

Definigiies actuais:

Propriedades do hardware

Tempo | Definicies
Inicio documento -

Configuracao obrigatodria no GestorPDV

AAtencao
No GestorPDV, a impressao deve estar configurada para:

0 Imprimir diretamente na impressora
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Configuragdes do Caixa X

@ Cancela (ESC) Conexbes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

|: Menu Gerendal MFC-eMF-e | E-mall | Impressdo
Configuracio DANFE

E Formas de Pagamento

Logo Marca NFCe/NF-e
EscPosEpson
Q Balanca PP Ep h (]
o i Tipo de Impressdo NFC-e | Visuslizagdo

Fe Parameiros do Sistema |RﬁW:EPSDN TM-T20X Receipt ~ | - —

(O)FastRespor (D) FortesReport

Velocidade da Porta  Pag.codigo
5600 v = = [ impresso Tamanho NFC-2 A4

Colunas  Espacos  Buffer Linhas Pular [ impressBo Tamanha NF-e A4
|1 - | 0 = | o = |I:| - [[] visuslizar Relatoric em Tela

[23] Texto Credidrio

E TEF | PicPay | PIX
Envio de Dados
] Erwviar NFC-e por e-mail para o diente ao finalizar a venda?

f1 Mesas | Delivery Buffer de Envio Espera Buffer
0 — 0 = [ Imprimir itens somente em uma linha
l;[ Display Tedado [[] tmpeimir Uswudrio Rodape
Cod.Barras  Alturs
D Largura [ visualizar Tela OpcBes de Impressio
Catraca
g |ﬂ = [ | ] Exibe Mumero ] impress3o D1 na impressara Termica 58mm
QRCode
Tipo Largura Mod. ErrorLevel
I CO I
LogaTipo
KC1 KC2 FatorX FatorY
2@ 28 & [+ 2

Nao utilize:

e Visualizacao em tela;
e Impressoras genéricas;
e Impressao indireta.

Essa configuracdo é fundamental para evitar cortes indevidos no cupom fiscal.

Caso o problema continue

Siga os passos abaixo:

PASSO 01 — Ajustar tamanho do papel

Acesse:

Impressoras e Scanners > Epson TM-T20 > Propriedades da Impressora > Avancado >
Padroes de Impressao > Layout > Avancado.

Verifigue o tamanho do papel.

Incorreto: 80 x 297 mm
Correto: 80 x 3276 mm
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Apbs alterar:

e Salvar;
e Aplicar.
= Propnedades de EPSON TM-T20X Receipt X
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragoes do Dispositiva Versdo
Geral Compartilhamentao Fortas Avangado

S

— EPSOMN TM-T20X Receipt

Local:

Comentario:

Modelo: EPSOMN TM-T({203dpi) Receiptt

Recursos

Cor MNac Papel disponivel:

Frente e verso: Nao Postcard 100 x 148 mm

Roll Paper 58 x 297 mm
Roll Paper 58 x 3276 mm |

Veloc.: Desconhecido(a) Roll Paper 80 x 297 mm
Resclugdo maxima: 203 dpi oll Paper 80 x 3276 mm

Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste

Grampeamento: Nio

PASSO 02 — Conferir Papel/Qualidade

Acesse:
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Padroes de Impressao > Papel/Qualidade > Avancado

Verifigue se o tamanho configurado é o mesmo definido no Layout.

PASSO 03 — Conferir Preferéncias de Impressao
Acesse:

Preferéncias de Impressao > Layout > Avancado
Confirme:

e Tamanho do papel;
e Configuracdes de impressao.

PASSO 04 — Conferir Papel/Qualidade novamente
Acesse:
Preferéncias de Impressao —» Papel/Qualidade » Avancado

Verifique se as configuracbes permanecem iguais as definidas anteriormente.

PASSO 05 — Reiniciar a impressora

1. Desligue a Epson TM-T20|TM-T20X;
2. Aguarde alguns segundos;
3. Ligue novamente.

PASSO 06 — Aplicar configuracoes do Driver
Abra o utilitédrio do driver Epson.
Apés abrir:

1. Clique em OK;
2. Clique em Definir.
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Seleccione a impressora € clique no botdo [DK].

Se a porta & gual est3 ligada a impressora ndo estiver indicada, adicione-a dicando no
botdo Adic. Porta.

Modelo Tipo de Interface Informacho da porta

EPSON TM-T20 Receipt  USB 001

Adic. porta Elrninar porta

Selecdonar idoma  Selecdo,: Portugués Cancelar

Isso forca a gravagao das configuracdes no driver.
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+ APDS5 Utility Vier.1.50 = .4
Logotipo -
Tempo impressao Fich, Imagem Selscdonar Fmagem
Layout
o= Finam documento MEa imprimir Editar imaoen
Codigo de barras T NBo imprimir
Simbolo 2-dimensional | Final pgina M imprimic
- — o Ehrranar
Registo Electrénico Pré-yisualizar
DEfil‘Iililr}ES de cupa'in o ----i
Papel defin. utiliz !
i ' Espedificar logatipo MV
Controlo de impressio : :
Alarme opcional : T
Substituicio da fonte : :
Comande Enviar i
Esquerda
Definir
Unknown Alphanumeric Hr. de série:
Porta: USB-001 Estado: Deshgado
[ w |

Isso forca a gravacao das configuracdes no driver.

PASSO 07 — Realizar teste
Apods todas as configuragoes:

1. Abra o GestorPDV;

2. Realize uma venda de teste com vdrios itens;

3. Imprima o cupom fiscal;

4. Verifique se o documento foi impresso integralmente.

Resultado esperado

Apdés os ajustes:

O cupom fiscal serd impresso completo;

e Nao ocorrera corte prematuro da impressao;

Vendas com muitos itens serdao impressas normalmente;

A Epson TM-T20|TM-T20X respeitard o comprimento total do documento.

Recomendacoes

Sempre valide:

Driver oficial Epson instalado;
e Impressora definida como padrao do Windows;
Pasta REPORT atualizada;

Tamanho do papel configurado para_80 x 3276 mm;
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e Impressao configurada no GestorPDV para Impressao Direta na Impressora;
* Configuracao da opcao Gaveta habilitada nos periféricos.

ID de solucado Unico: #1466
Autor:: LUANA
Ultima atualizac&o: 06-25-26 16:52
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