Faq Brajan Sistemas Balanca

Configuracoes para utilizacao da Balanca no GestorPDV.

Para uma utilizacao eficaz e correta
da balanca no sistema, @ necessario
seguir a risca algumas
configuracoes:

1. Verificar se a balanca esta
comunicando com a maquina na
qual ira utilizar as funcoes
Conecte a balanca, acesse o0 menu
de GERENCIADOR DE
DISPOSITIVOS e localize a conexao
da balanca. Se utilizada em conexao
via porta COM, sera exibida na aba de
portas COM e PLT: Se caso utilizar um
cabo adaptador de USB para Serial, a
conexao é exibida nos adptadores de
USB:
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2. Apos o reconhecimento da Balanca na
maquina, € necessario testar e validar
a comunicacao e leitura de peso da
mesma. O teste pode ser realizado
com uma aplicacao de teste de
balanca:
OBS: Se for realizada a pesagem e
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apresentar oscilacoes ou leituras
irregulares mesmo a balanca
conectada e comunicando, é
necessario verificar se a mesma
se encontra em superficies
irregulares, cabos de conexao ou
a presenca de ar condicionados ou
periféricos do tipo
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porta de comunicacao, é necessario ativar, colocar um
peso sobre a balanca e realizar a leitura do peso
(Funcao Ler peso da aplicacao) qualquer
inconsisténcia na balanca é informado no campo de
mensagens.

3. ApOs a confirmacao de que a balanca
esta se comunicando devidamente, agora
€ necessario estar configurando na aba
de Balanca no Gestor PDV: E necesséario
informar o layout de cédigo de barras
(Seta roxa) , o tipo de captura de valor
(Seta Azul), o protocolo de leitura e sua
porta de comunicacao e depois logo em
seguida ativar novamente e realizar o
teste da balanca. (Setas Vermelhas) Se
fore devidamente configurado, o sistema
retornara a confirmacao da leitura como
Ok.

OBS: Cada Balanca possui seu
protocolo de leitura e layout de
Codigo de barras, é de extrema
importancia que saiba o correto para
utilizar na balanca de forma que nao
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apresente inconsisténcia na leitura.
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E Balanga 4 Captura de Valor do Codigo de Barra Pela Balanca .
. Escolha uma opcio (@ Peso () valor Total
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'f‘ Mesas | Delivery | Tmeout 5000
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1 Informar peso manual guando ocorrer falha na Balanga
Quantidade de tentativa leitura de peso da balanga 2
4 Teste de Conexdo com a balanca

Clique no botdo para Ativar a balanca => =0
Cligue no botao para Ler Peso o peso da balanga => :
-:.. Status da balanca: Leitura da Balanga OK !
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