Faq Brajan Sistemas Balanca

GestorPDV - Produto de balanca nao esta informando o valor do peso
corretamente.

VIDEO EAD: Uso da balanca no Gestor PDV 5:00.

Identificamos que, ao registrar um produto de pesagem no PDV, o sistema nao estd reconhecendo
corretamente o valor do peso informado pela balanca.

Conforme demonstrado na imagem abaixo, o item estd devidamente posicionado sobre a balanca,
mas o campo de peso permanece zerado ou apresenta um valor incorreto. Isso impede que o
sistema calcule o valor final da venda com base no peso real do produto, afetando diretamente o
fechamento correto da transacao.

ALCATRA

CUPOM DE VENDA: 000004 SERIE: 99
*** RESUMO DA VENDR ***

Item cédigo Descrigdo
Qtde Unidade Vlr Unitario 5T Vlr Total
001 7890271006206 TESTE ESTOQUE
1,000 KG x 50,00 0 50,00

Esse comportamento geralmente estd relacionado a configuracao de parametros especificos do
sistema. Para que o cdlculo do valor por quilo seja realizado de forma precisa, é necesséario garantir
que o seguinte parametro esteja ativado:
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Configuragdes do Caixa X

@ Cancela (ESC) ‘onexdes (F1) @Turnus (F7" @:_::unﬁrma (F12)

D Menu Gerencial 4 Configuragées de Balanca
4 Tipo de Leitura do Codigo de Barra Impresso Pela Balanga
E Formas de Pagamento Seledone a configuracdo da balanca 2CCCCOTTTTITIOY
: Exemplificacio da Etiqueta C = Cédigo | T = Total | P = Peso
Balanca 4 Captura de Valor do Cédigo de Barra Pela Balanca
Escolha uma opgio ® Peso
#ﬁ Parametros do Sistema 4 Configuracdo da Balanga Serial Conectada no PDV

Balanca
Texto Crediario Porta Serial

Valor Total

Urano

COM3
Velocidade da Porta 9600

Bits de Dados ]
Paridade
Bits de Parada s1

(23]
[}
il
¥1 Controle de Fluxo
I
O/O

NFC-e | NFSe
TEF | PicPay | PIX

Mesas | Delivery =

Para t
Display Tedado 4 g

l Lancar Produto Pesado Automatico na balanca quando a Unid. for igual a (KG) |
Catraca Conferénda de peso de produto de Etiqueta. Defina Margem de Erro.
Informar peso manual guando ocorrer falha na Balanca
Quantidade de tentativa leitura de peso da balanca
4 Teste de Conexdo com a balanca

Clique no bot3o para Ativar a balanga ==
Clique no botdo para Ler Peso o peso da balanca ==

Status da balanca:

Ajuste esse parametro conforme necessario e reinicie o PDV, se solicitado pelo sistema. Apds a

correcdo, o peso deverd ser lido corretamente e o valor total calculado com base no peso registrado
na balancga, exemplo:

ALCATRA

CUPCM DE VENDA: 000004 SERIE: 99
*%% RESUMO DA VENDA ***

Item cédigo Descrigéo
Qtde Unidade Vlr Unitario ST Vlr Total
o001 7890271006206 TESTE ESTOQUE
1,235 KG x 50,00 0 61,75

OBS: Caso o parametro esteja desmarcado, sera possivel adicionar o cédigo do produto e, em
seguida, acionar a balanca para obter o peso por meio do seguinte caminho ou atalho: Ctrl+B.
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Iniciar Movimento,/Turno Ctrl+|
Encerrar Movimento,/Turno Ctrl+F
] ontrole de Movimento tri+
- & le de Movi Ctrl+M
) 3angria
Lista de Sangrias Emitidas Reimprimir Comprovante CredidricAlt+C
S Reimprimir Guia de Entrega  Ctrl+ AR+E
uprimenta
] . @ Abrir Gaveta Ctrl+ G
Cenfiguragdes do Caixa Ctrl+C
@ Aciona Balanga Ctrl+B
Sarda Temporaria do Caixa
Contagem de Estoque Ctrl+Alt+T
Listagermn de Recuperagdo de Venda
@ Consulta Serial do Produto Ctrl+H
@ Colocar a Venda &tual Como PendenteCtrl+P
Recebimento Ctri+R
Troca de Produtos Alt+T
Delivery Ins Ordemn de Servigos Ctrl+5
@ Importagio de Kit de Produto Ctri+K @ Lancamento de Servico Avulso  Ctrl+A
@ Gerar Crédito Contra Vale Alt+R
9 Tabela de Preco Alt+P
_ Auditar Venda
Fungées SAT Fiscal »
@ Funcdes > @ Log do Sisterna
Importagdo/Exportacdo de Arquivos b
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