
Faq Brajan Sistemas Gestor Auth

GestorPDV - Conexão Gestor Auth (Checklist)

1. Verificar licença
Verificar licença no SGC

2. Verificar versão do GestorPDV 
Com a nova atualização:
Vai instalar automaticamente o serviço [Gestores Auth]
Vai criar uma pasta em C:\Gestor\GestorPDV\GestoresAuth com o arquivo de Log

3. Cadastro de Funcionario e Usuario 
Cadastrar funcionario

Cadastrar usuario com o funcionario criado

4. Dar permissão em Usuario X Ações
Marcar a permissão [AUTORIZAR CANCELAMENTO NO PDV VIA GESTOR AUTH] para esse
usuario cadastrado

5. Configurar no gestores (Utilitarios ->
Configurações -> Integrações -> Gestor Auth)

Gerar Token

Exibir QrCode

6. Aplicativo Gestor Auth (IOS/Android)
Scanear o QrCode do Gestores

logar com usuario credenciado no gestores

7. Sincdata
Replicar os dados

8.Parametros do GestorPDV
Parametro -> Operacional
[Deseja Solicitar o motivo do Cancelamento dea Venda e dos Itens] 
Caso a empresa tenha interesse em destacar o motivo do cancelamento na venda (motivos
são cadastrados no sistema gestores em Arquivo -> outros -> Cadastro de motivos de
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cancelamento)

Nas configuração do Ctrl + C -> Menu Gerencial -> Configuração Geral -> Campo
Terminal de Caixa
Configurar corretamente a numeração fisica do caixa para aparecer no App Gestor Auth

9. Integração GestorPDV e Gestor Auth
Quando tiver fazendo uma venda e quiser cancelar a venda ou Item no F4 (Cancelar cupom)
vai aparecer uma solicitação no aplicativo com os dados da venda.

Quando cancelar no app o sistema vai cancelar no caixa que fez o pedido ou caso o gerente
não autorize vai aparecer uma mensagem de cancelamento Negado por 10 segundos.

10. App Gestor Auth
Vai ter todos registros de pedido de cancelamento

Pode utilizar mais de um Celular com o App.
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