
Faq Brajan Sistemas SincData

Sincdata - insert or update on table "os_intervecao" violates foreign key
constraint "fk_intervencao_situacao"

Quando ocorre o erro no Sincdata “ERROR: insert or update on table 'os_intervecao' violates
foreign key constraint 'fk_intervencao_situacao'. Key (id_situacao_os) = (2) is not present
in table 'os_situacao'” para a OS nº 0000000275, significa que há uma inconsistência entre as
tabelas.

Nesses casos, é necessário executar um UPDATE diretamente no banco do Sincdata para
corrigir o registro e acertar o erro.

UPDATE bal_intervecao_os SET id_status = '12' WHERE id_status = '2';
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