Faq Brajan Sistemas Parametros

BALCAO: HABILITAR CTRL + DEL / BOTAO DIREITO DO MOUSE PARA
DELETAR A ORDEM DE SERVICO.

Descricao

Foi disponibilizado no mddulo Balcao o parametro “Habilitar Ctrl + Del / botao direito do
mouse para deletar Ordem de Servico”.

(=] Drdem de Servigo:

Habilitar Ctrl+Del /Botdo Direito do Mouse para deletar a Ordem de Servigo.

Contexto

Ao habilitar esse parametro, o sistema permite que a Ordem de Servico seja excluida utilizando o
atalho Ctrl + Del ou por meio do botao direito do mouse, diretamente na listagem.

Movimentagdo Ordens de Servigo Configuragdes
B Situagdo: ABERTA ~|| Origem: Tipo Data: Data Emisséo - — B ~ -
¥ W Q) ‘ 5 2 T -] Q & & A .
Cliente: 8 Setor: Q Data Inicial: 12/01/2026 ~
Incluir  Alterar Agendamentos Serial: Filtrar Imprimir  Intervencio  Visualizar Transferéncia  Etiqueta
P P F4 Técnico: 2, Namero: Data Final:  22/01/2026 - g7 Fo o =1 CrileE
Ordens de Servigo Filtros da Ordens de Servico
Situagio Nimero O.5. Cliente Atendente
’ CoNCLUIDA 0000000001 Informagdo GABRIEL NASCIMENTO GABRIEL NASCIMENTO
o Deseja Excluir a Ordem de Servico
CEm T wo
Objetivo

Essa funcionalidade tem como objetivo:
e Agilizar a exclusao de Ordens de Servico;
* Facilitar a operacao do usudrio;
e Padronizar o uso de atalhos e acoes rapidas;

e Tornar o fluxo operacional mais eficiente.

Impacto no uso
* A exclusdo podera ser realizada via atalho de teclado ou menu de contexto.
¢ A funcionalidade respeita as permissoes e regras do sistema.

e Ordens excluidas ndo poderao ser recuperadas, conforme as regras vigentes.
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Recomendacao

Recomenda-se habilitar esse parametro apenas para usuarios com perfil adequado, garantindo
agilidade sem comprometer a seguranca das informacoes.
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