Faq Brajan Sistemas

Parametros

BALCAO: Parametros do Sistema

PARANVET APL |gCACAO REFERENCI A
Deseja Informar a Bal cdo e Deseja Informar a
"Forma de Pagament 0" "Fornma de Paganent o"
na Pré-venda e na Pré-venda e
O ¢canent 0? O canent 0?
Habi |l itar Desconto no Bal cao e Habilitar Desconto no
Item Pré-venda e DAV, Item Pré-venda e DAV,
Habilita Tela Alterar Habilita Tela Al terar
ltem F3. ltem F3.
Deseja Ccultar os Bal cdo Deseja Ccultar os
Canpos "Desconto ou Canpos "Desconto ou
Acréscim"? da Tel a - Acréscinp"? da Tel a -
At al ho F3 Atal ho F3
Habi | itar Modul o de Bal cao e Habilitar Mdul o de
Ent rega? Entrega?
Habi litar Modul o Bal cao e Habilitar Mdulo
Condi ci onal ? Condi ci onal ?
Verificar a Venda de Bal cao e Verificar a Venda de
Pr odut os com Est oque Pr odut os com Est oque
Negativo ou Zerado? Negati vo ou Zerado?
I nativar a Bal cao e |pnativar a
verificacdo de verificacado de
est oque no DAV est oque no DAV
Per centual Maxi nb de Bal cao e Percentual Maxino de
Desconto Permtido Desconto Pernitido
(9 (%
Usa Control e de Bal cao e Usa Control e de
Nunmer o de Cesta Nunero de Cesta
Inserir Referéncia do Bal cao e Inserir Referéncia do
Pr odut o Pr odut o
Vi sual i zar Tel a de Bal cao e Visualizar Tela de
Pesqui sa de Produtos Pesqui sa de Produtos
com Vari os Canpos com Vari os Canpos
Mostrar Tel a de Troco Bal céao e Mostrar Tela de Troco
na Tela Informa Fornma na Tela | nfornma Forna
de Paganent o. de Paganent o.
Desabi litar canpo Bal cdo e Desabilitar canpo
vendedor na vendedor na
i mportacéo do DAV e i mportacdo do DAV e
Pr é- venda. Pr é- venda.
Val i dade de dias para Bal céo e Validade de dias para
o Orcanento. o Orcanento.
Abrir Mais de Um Bal cao e Abrir Miis de Um
Bal cAo no Mesno Bal cAo no Mesno
Conput ador Conput ador
Filtro Padréo Bal céao e Filtro Padréo
Control e Entrega Control e Entrega
Deseja Ccul tar Bot o Bal cdo e Deseja Ccultar Botéao
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F10 de Desconto na
Pr é- Venda?

F10 de Desconto na
Pr é- Venda?

e Definir padré&o de Bal céo
desconto no item da
Pre-venda e Dav

Definir padréo de
desconto no item da
Pre-venda e Dav

Controle de Parceiro

PARANMETROS APL| CACAO REFERENCI A
e Informar Parceiro na Bal céo e [ nformar Parceiro na
Pr é-venda \ DAV. Pré-venda \ DAV.

Controles de Cliée

APL| CACAO | REFERENCI A

"Cliente" na Pré-
venda e O canmento?

e Ti po de Pesqui sa Bal cdo e Ti po de Pesquisa
Padrdo de Ciente Padrdo de Ciente
e Deseja | nformar Bal cdo e Deseja | nformar

"Cliente" na Pré-
venda e O canent 0?

e Verificar CPF na Bal cdo
I nclusdo do Cliente
Pr é- venda?

Verificar CPF na
I nclusdo do Cliente
Pr é-venda?

Senha para Cientes
Bl ogueados

e Cliente Uiliza Bal cao e Cliente Uiliza
Consulta de Kit? Consulta de Kit?

e Cliente Uiliza Bal cao e Cliente Uiliza
Consulta de Serial? Consulta de Serial?
e Cliente Utiliza DAV? Bal cao e Cliente Utiliza DAV?
e Cliente Utiliza Pré- Bal cdo e Cliente Utiliza Pré-

venda? venda?
e Usar Controle de Bal céao e Usar Controle de

Senha para dientes
Bl oqueados

e Controla Linmte do Bal céao
Cliente no Fechanento
da OS/ DAV/ Pr é- venda.

Controla Limte do
Cliente no Fechanento
da OS/ DAV/ Pr é- venda.

Maxi no Permitido
(Configurado no
Ret aguar da) .

e Mostrar Mensagem de Bal cdo e Mostrar Mensagem de
Alerta do Ciente. Alerta do diente.
e Control a Desconto Bal céo e Control a Desconto

Maxi no Pernitido
(Confi gurado no
Ret aguar da) .

e Desejar Verificar se Bal céo
o diente ja esta
Cadast r ado?

Desej ar Verificar se
o diente ja esta
Cadast r ado?

Padr do de Ciente.

e Qbrigatorio Informar Bal céo e Cbrigatorio |Infornar
o Ciente no o diente no
Credi ari o. Credi ari o.

e Opcao de Pesquisa Bal cdo e (pcdo de Pesqui sa

Padrdo de Cliente.
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RA| APL| CACAO |REFERENCI A

e Abrir Consulta de Bal cdo e Abrir Consulta de
Produto ao Inserir Produto ao Inserir
I[tem no O canmento e Item no O canento e
Pr é- venda Pr é- venda

e Deseja "Alterar o Bal céo e Deseja "Alterar o
Val or Unitario" nos Val or Unitario" nos
itens (na inserc¢do)? itens (na insercao)?

e Deseja "Alterar a Bal cdo e Deseja "Alterar a
Quant i dade" do Quant i dade" do
Pr odut 0? Pr odut 0?

e Deseja Exibir a Bal cdo e Deseja Exibir a
Col una "Preco de Col una "Preco de
Cust 0" do Produto na Cust 0" do Produto na
Tel a de Pesqui sas Tel a de Pesqui sas

e Deseja Manter a Bal céo e Deseja Manter a
"Utinm Pesquisa de "Utim Pesquisa de
Pr odut os" ? Pr odut os" ?

e Filtro Padrdo da Tela Bal cdo e Filtro Padrdo da Tel a
de Consulta de de Consulta de
Pr odut os Pr odut os

e Tipo de Pesquisa Bal céo e Ti po de Pesquisa
Padr o Padr 8o

e Vender Grade Produtos Bal cdo e Vender G ade Produtos
sem Est oque sem Est oque

e Deseja Exibir o Gid Bal cdo e Deseja Exibir o Gid
de Mult Uni dade de de Mult Uni dade de
Pr odut 0s? Pr odut 0s?

e Visualizar Fornecedor Bal cdo e Visualizar Fornecedor
na Pesqui sa de na Pesqui sa de
Pr odut os Pr odut os

e Informar o Setor para Bal céo e Informar o Setor para
agr upanment o dos agrupanent o dos
produt os no DAV. produt os no DAV.

e Exibir Tela de Bal cdo e Exi bir Tela de
Calculo de Metro Cal cul o de Metro
Quadr ado Por Uni dade Quadrado Por Uni dade
de Medi da de Medi da

e Tipo de Pesquisa dos Bal cdo e Ti po de Pesqui sa dos
Pr odut os, por Cbdi go Pr odut os, por Cddi go
ou Cbdi go de Barra. ou Codigo de Barra.

e Visualiza Lista de Bal cdo e Visualiza Lista de
Mil ti pl as Uni dades na Mil ti pl as Uni dades na
Venda de Produt os Venda de Produtos

e Mbstrar Pregco a Vista Bal céo e Mostrar Prego a Vista
na Consulta. De na Consulta. De
acordo com Desconto acordo com Desconto
Maxi nb do Gestores. Maxi no do Gestores.
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e NMostrar pre¢co a Vista Bal cdo e Mostrar pregco a Vista
na Consulta. De na Consulta. De
acordo com Desconto acordo com Desconto
Maxi mo do SubGrupo do Maxi nro do SubGrupo do
Pr odut o Pr odut o

e Vender Produto Bal cdo e Vender Produto
Acabado. Acabado.

e Tipo de Pronocédo de Bal céo e Ti po de Pronocéo de
Pr odut os Pré-venda e Pr odut os Pré-venda e
Dav. Dav.

e Permtir Desconto em Bal cao e Permtir Desconto em
Pr odut os de Pronopc¢éo. Pr odut os de Pronocéo.

e Habilitar a Coluna de Bal cao e Habilitar a Coluna de
CW na consul ta de CW na consul ta de
pr odut os pr odut os

Controle de Troca e Devoluf_%ﬁ% ot
S

NCl
A

e Usar Controle de Bal cdo e Usar Controle de
Trocal/ Devol ugédo na Troca/ Devol ugdo na
Pr é- venda. Pr é- venda.

e Pernmitir Lancanmento Bal cdo e Pernmitir Lancanmento
de Credito na Conta de Credito na Conta
do Ciente. do diente.

G l DPARAI\/ET% L| CACAO REFERENCI A

e Usa Linmte de Bal céo e Usa Linite de
Descont o por Forma de Descont o por Forna de
Paganento no (Pré- Paganento no (Pré-
venda e DAV). venda e DAV).

e Usa Limte de Bal cdo e Usa Linite de
Desconto por Forma de Descont o por Forna de
Paganment o Padr &o. Paganent o Padr do.

e Usar Gupo de Bal cao e Usar Grupo de
Desconto no (Pré- Desconto no (Pré-
venda e DAV). venda e DAV).

APL| CACAO REFERENC!I A

e Utilizar Tabel a de Bal céo e Uilizar Tabela de

Pr eco. Preco.
e Nao Permtir Desconto Bal cdo e Ndo Permtir Desconto
no Fi nal da Venda no Final da Venda
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Quando Usar Tabel a de
Preco.

Parametros

Quando Usar Tabel a de
Preco.

Controles de Impréssao™ """

I mprimr Conprovante Bal céo e Inprimr Conprovante

de Trocal/ Devol ucédo de de Trocal/Devol ucédo de

Pr odut os Pr odut os

Desej a que "Produtos Bal cdo e Deseja que "Produtos

Cancel ados" sej am Cancel ados" sej am

exi bi dos no DAV e Pré- exi bi dos no DAV e Pré-

Venda? Venda?

Deseja Inmprimr a Bal cdo e Deseja lnprimr a

Ordem de Servico sem O dem de Servico sem

Dat a de Previ sdo? Data de Previ sdo?

Imprimr Pré-Venda? Bal cdo e |nprimr Pré-Venda?

Deseja Inprimr Bal céo e Deseja lnprimr

Eti queta da Ordem de Eti queta da Ordem de

Servi ¢o? Ser vi ¢o?

Inprimir Etiqueta do Bal céo e Inprimr Etiqueta do

Nimero do DAV ou Pré- Nanero do DAV ou Pré-

Venda? Venda?

Vi sual i zacdo do DAV, Bal cdo e Visualizacdo do DAV,

Pr é- Venda, Ordem Pré- Venda, Ordem

Ser vi ¢o. Ser vi co.

Ti po de | npresséo Bal cdo e Tipo de |npresséao

DAV. DAV..

Ti po de | npressao Pré- Bal céo e Tipo de |Inpressdo Pré-

Venda. Venda.

Ti po de I npresséo Bal cdo e Tipo de |npresséo

Ordem de Servi ¢o. O dem de Servi co.

Ti po de | npresséao Bal céo e Tipo de Inpresséo

para Envio de E-Mil, para Envio de E-Mil,

Dav e Pré-venda. Dav_e Pré-venda.

Ti po | npresséao Bal céo e Tipo Inpresséo

Ent r ega. Ent r ega.

Quant i dade de vi as de Bal céo e (Quantidade de vias de

| npressbes para Pré- | mpressBes para Pré-

Venda. Venda

Agrupar os Produtos Bal céo e Agrupar os Produtos

na | npressédo da Pré- na | npressdo da Pré-

Venda. Venda.

Habilitar Tela para Bal cdo e Habilitar Tela para

Sel eci onar Mddel o de Sel eci onar Mddel 0 _de

| mpr essédo DAV/ Pr é- | npr essdo DAV/ Pr é-

Venda. Venda.

Habi litar Col una de Bal cdo e Habilitar Coluna de

Desconto no Item pelo Desconto no Item pelo

Desconto Total da Desconto Total da

Venda na | npresséo Venda na | npresséo
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venda, DAV em Tel a.

e Habilitar Bal cao e Habilitar
Tot al i zadores nos Total i zadores nos
Rel at 6ri os de Rel at 6ri os de
entrega Razéo. entrega Razéo.
e Inprimr Etiqueta Pré- Bal céo e Inprimr Etiqueta Pré-

venda, DAV em Tel a.

Configuracao | npressora

Direta

PARAMETROS APL| CACAO REFERENCI A
: o I\/bdgl o da | npressora. Bal cdo e Model o da | npressora.
e Porta da | npressora. Bal céo e Porta da | npressora.
e Vel oci dade da Port a. Bal cdo ¢ Vel oci dade da Port a.

| P do Servidor
Ret aguar da.

REFERENCI A

RA LI CACAO |
A . | P do Servidor

Ret aguar da.

Ordem de Servigo pelo
What sApp.

e Porta Banco de Dados Bal cdo e Porta Banco de Dados
Cest ores. Gest ores.

e Porta de Conuni cacéo Bal cdo e Porta de Conuni cacéo
para | ntegracédo do para I ntegracdo do
Cadastro de dientes. Cadastro de dientes.

e Verificar se Existe Bal céao e Verificar se Existe
Credi ari o Vencido no Credi ari o Venci do no
DAV (O camento). DAV (O ¢canent o).

e Verificar se Existe Bal céo e Verificar se Existe
Credi ari o Vencido na Credi ari o Vencido na
Pr é- venda. Pr é- venda.

e Enviar Notificagdo da What sApp e Enviar Notificagdo da

O dem de Servic¢o pelo
What sApp.

PARSWET = APLI CACAO
Vi sual i zar Menu | «-(s] Vi sual i zar

O dens de Servic¢o?

| REFERENCI A
Menu
Ordens de Servi co?

Filtrar as ordens de Bal céao e Filtrar as ordens de

servi ¢go anteriores a servico anteriores a

X Di as. X Di as.

Habi litar Bal cao e Habilitar

Ctrl +Del / Bot &0 L. Ctrl +Del / Bot 8o
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direito do nouse para
del etar o Ordem de
servi ¢o.

Parametros

direito do nobuse para
deletar o Ordem de

servi co.

Li berar gerente pra Bal cdo Li berar gerente pra
acessar todas as acessar todas as
ordens de servi ¢o. ordens de servi ¢o.
Permitir produtos Bal cdo Permitir produtos
zerados na ordem de zerados na ordem de
servi ¢co quando o tipo servi ¢co gquando o tipo
for garantia. for garantia.

Ativar controle de Bal cdo Ativar controle de

i ntervencdo Avul so na

Ordem de servi ¢o.

intervencdo Avul so na
Ordem de servi co.

Usar Cont roleam

Senha do Vendedor ao
Iniciar Orcanmento e
Pr é- venda.

roles-do Sist

APL| CACAO | REFERENCI A

r Controle de
Senha do Vendedor ao
Iniciar O canento e
Pr é- venda.

Habilitar Controle de Bal cao Habilitar Controle de
Usuari o na Abertura Usuario na Abertura
do Sistem. do Sistena.

Solicitar Senha Bal cao Solicitar Senha
Cerente para Cancel ar Cerente para Cancel ar
o Itemno O canento. o Itemno O canento.
Solicitar Senha Bal cdo Solicitar Senha
Cerente para Cerente para
Cadastrar Novo Cadastrar Novo
Ciente. diente.

Solicitar Senha de Bal cao Solicitar Senha de
Cerente ao | nportar Gerente ao | nportar
Pr é- Venda. Pré- Venda._

Solicitar Senha de Bal cao Solicitar Senha de

Gerente para Liberar
o Crédito na Pré-

Venda.

CGerente para Liberar
0 Crédito na Pré-
Venda.

Controle de Notificacao de

I
Deseja Notificar
Cliente ao Inserir
Produto na Ordem de
Ser vi ¢o.

PAW ! ﬂ APL| CACAO

| REFERENCI A

e Deseja Notificar

Cliente ao Inserir
Produto na Ordem de
Ser vi ¢o.

Deseja Notificar What sApp Deseja Notificar
Cliente ao Inserir Cliente ao Inserir
Servico na Ordem de Servi¢co na Ordem de
Servi ¢o. Servi ¢o.
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