Faq Brajan Sistemas Erro

SincData nao conecta com o GestorPDV, Gestores e erros de log.

1° PASSO:
Vai até a pasta C:\Brajan\SincData ou C:\Gestor\SincData e procure um arquivo chamado
"log.txt" e exclua, para nao confundir se houver logs anteriores.

Obs.: somente log, caso o Windows esteja configurado para ocultar as extensoes de
arquivos conhecidos.
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Apéds a exclusao do log.txt, teste a conexdo do caixa como a imagem abaixa mostra:
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Va até o arquivo log.txt e abra o mesmo para verificar o erro do log:
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Vers3n: 1.0.0.79

Nata daiiltima carna: 2RMA/2025 16:47:15
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- O X
SincData * +
< T [&] [J > Este Computador > Workstations(C:) > Brajan > SincData > Pesquisar em SincData Q
@ Novo é;, LD @D @ TE,_‘ Tl Classificar = Visualizar aee (B Detalhes
~
Durmp Nome Tipo
Dump_32 Bkp Pasta de arquivos
Dump._64 Dump Pasta de arquivos
Dump_32 Pasta de arquivos
Etiquetas
Dump_64 Pasta de arquivos
Exp_Dados
Maestro Pasta de arquivos
Import [N BuscaPreco.exe Aplicativo
loghi B dbexppgsql.dil Extensdo de aplica...
> Loges B dbexppgsql40.dil Extensdo de aplica...
B ) log.txt
logpilarcoletor DelZip180.dil Extensdo de aplica...
logScanntech =] lg_port.ini Pardmetros de co... [# Compartilhar
D libeay32.dll Extensdo de aplica...
LogsErros
B libintl.dll Extensdo de aplica... Detalhes
> Maestro
m libpqg.dil Extensdo de aplica... Tipo Documento de Texto
’ MD-e B libssI32.dll Extensdo de aplica... Tamanho 74 bytes
> MDFe D log.tet 055 T & 2 T Local do arqui... CABrajan\SincData
Data de modif.. 11/10/2025 12:14
NFCe B midas.dll Extensdo de aplica...
3 NFe Sq pg_hba.conf Arquive CONF ﬁ Propriedades

Plano_Contabil
Report
Report_Exportacac
Report_Importacao
> Schemas
SchemasCTe
SchemasMDFe

xml_dominic

> GestorPDV
» SincData
» Tabelas

2Titens 1 item selecionado 74 bytes

[Z] PortaPostgres.bat
[%) sC501GER.dII

[ SENHADT

’T-J_ SincData.exe

i SincDataxml

[ SincData_lcon.ico
| SincDataTrad.ini
[# ssleay3z.dil

(@ StartSincData.exe

] te30Lini

Arquivo em Lotes ...

Extensdo de aplica...

Arquive DT

Aplicativo

Microsoft Edge H...

Arquivo ICO

Pardmetras de co...

Extensdo de aplica...

Aplicativo

Parametros de co..

Os erros podem ser 0s seguintes:

2° PASSO:

2.1 Firedac | Erro de conexao. | [FireDAC][Phys][PGI[libpq] timeout expired
2.1.1. IP: Verifique se o IP esta correto;
2.1.2. Firewall: Libere as portas no Firewall do Windows, no Core Desk ha o arquivo para realizar

tal procedimento:
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Ola, WELINGTON DA SILVA ~

Priccnr na mmano

Core Desk - %
Arquivos para Download

Sistema / Produto
= Enviar Link % Excluir Link

GESTORES RETAGUARDA FULL
GESTORPDV FULL

" 7 Titulo Data Enviado por
INSTALACAO NECESSARIA

= Aio runtimes v2.5.0 .0 @ 03/05/2024 16:12:13 WELINGTON DA SILVA
DTMEELREAD) 2 FEICAL Crystal Disk Info <0 [ 03/05/2024 16:14:53 WELINGTON DA SILVA
MIGRAQ:\O Instalacdo ZipPlus e Manual 0 B 03/05/2024 16:12:54 WELINGTON DA SILVA
RELEASE liberacao de portas sistema gestores.zip -0 & 28/03f2025 08:12:51 GABRIEL NASCIMENTO DE JESUS

TEF /DEDICADO
TEF /IP

2.1.3 Ping: Verifique se os computadores do sincdata e caixa estao pingando através do CMD do
Windows. Para habilitar o PING pode usar o_HabilitarPing do Core Desk
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0Ola, WELINGTON DA SILVA =

Core Desk - X%

Arquivos para Download

Sistema / Produto
[F Enviar Link X BExcluir Link

GESTORES RETAGUARDA FULL
GESTORPDV FULL

" 7 Titulo Data Enviado por
INSTALACAO NECESSARIA
=

- Ao runtimes v2.5.0 -0 @ 03/05/2024 16:12:13 WELINGTON DA SILVA
INTEGRA(;AO EFECHL Crystal Disk Info O [# 03/05/2024 16:14:53 WELINGTON DA SILVA
MIGRA(;AO I HabilitarPing -0 @ 11/10/2025 13:48:01 WELINGTON DA SILVA |
RELEASE Instalacao ZipPlus & Manual <0 & 03/05/2024 16:12:54 WELINGTON DA SILVA
liberacao de portas sistema gestores.zip -0 @ 28/03/2025 08:12:51 GABRIEL NASCIMENTO DE JESUS

TEF /DEDICADO
TEF /IP

3° PASSO:

3.1° Firedac | Erro de conexao. | [FireDAC][Phys]l[PG][libpq]l no pg_hba.conf entry for host
"192.168.0.1", user "brajan", database "gestorpdv", SSL off

Caso esse erro ocorra, sera necessario configurar o arquivo pg_hba.conf do PostgreSQL. Para
auxilid-lo nesse processo, segue abaixo o link com o video tutorial correspondente:

CONFIGURACAO DO ARQUIVO PG_HBA.CONF DO POSTGRESQL: Liberacéo de portas, controle de
usudrio, banco de dados e IP

3.2 Firedac | Erro de conexao. | [FireDAC][Phys][PGI[libpq] could not load pg_hba.conf

3.2.1 Erro de extensao: esse erro ocorre quando o arquivo pg_hba.conf estd ausente ou com a
extensdo incorreta — por exemplo, .txt. Para verificar, acesse o diretério C:\Program
Files\PostgreSQL\12\data e confirme se 0 arquivo possui a extensao correta. Lembre-se de que
ele pode aparecer como pg_hba.conf ou somente pg_hba, caso o Windows esteja configurado para
ocultar as extensdes de arquivos conhecidos.

3.2.2 Erro de estrutura de pg_h ba .COnf:
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ncdata, postgres, templatel brajan
stgres, templatel brajan, postgres ||:

2 - Mascara do IP 3 - Método de criptografia

1 - Usuarios e Bancos

No arquivo pg hba.conf, apés a palavra host, sao
definidos os bancos de dados e os usuarios que
terao permissao de acesso.

Observe o seguinte formato:

host gestores, gestorpdv, sincdata, postgres, templatel brajan, postgres 127.0.0.1/32 md5

e Apéds host, vem a lista de bancos de dados, separados por virgulas:
gestores, gestorpdyv, sincdata, postgres, templatel

Nao deve haver virgula apés o Ultimo banco (templatel), pois em seguida comeca a
lista de usuarios.
e Em seguida, sdo informados os usuarios autorizados:

brajan, postgres

Também nao deve haver virgula apés o Ultimo usuario (postgres).

2 - Mascara do IP

No arquivo pg_hba.conf, é possivel definir permissdes de acesso utilizando diferentes tipos de
enderecos IP.

Existem dois principais tipos:

e Localhost (127.0.0.1) — representa o préprio computador onde o PostgreSQL esta
instalado.
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* Demais enderecos de rede, como 192.168.0.1, que correspondem a outros
computadores conectados na mesma rede local.

Todos os enderecos IPv4 devem ser configurados com a mascara /32, enquanto, para enderecos
IPv6, utiliza-se a mascara ::1/128.

E importante destacar que nem todos os computadores necessitam dessa configuracdo — apenas
aqueles que realmente acessam o banco de dados remotamente ou possuem integracao direta com
o sistema.

OBS.: E importante lembrar que o sistema deve operar com IP fixo, pois o controle de acesso é
realizado com base nos enderecos IP e usuarios configurados no arquivo pg_hba.conf. Caso

sejam utilizados IPs dinamicos — que mudam a cada reinicializacdao do computador — o sistema
podera apresentar erros de conexao recorrentes, comprometendo a estabilidade e o
funcionamento adequado das aplicacoes.

3 - Método de criptografia

O método de criptografia MD5 é o padrao de seguranca utilizado pelo PostgreSQL 12 e é
obrigatodrio para garantir o nivel minimo de protecao nas conexdes entre o banco de dados e os
sistemas Gestores, GestorPDV e SincData.

Esse método assegura que as senhas sejam transmitidas de forma criptografada durante o processo
de autenticacao, evitando o envio de credenciais em texto puro e contribuindo para a integridade e
a seguranca do ambiente.

4° PASSO:

Firedac | Erro de conexao. |

[FireDAC][Phys]l[PG][libpq] could not connect to

server: Connection refused (0x0000274D/10061)
Is the server running on host "192.168.0.1" and

accepting
TCP/IP connections on port 5432?

Esse erro ocorre quando a porta configurada no PostgreSQL é diferente daquela utilizada pelos
sistemas SincData, Gestores e GestorPDV. Caso esteja utilizando uma porta distinta da 5432,
acesse o diretério C:\Program Files\PostgreSQL\12\data, localize o arquivo postgresql.conf (ou
somente postgresql, caso o Windows oculte as extensdes conhecidas) e edite-o. Em seguida,
procure a linha 63 e verifique o valor definido em port =
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Nesse exemplo: O sistema PostgreSQL esta utilizando a porta 65530, nesse caso os
arquivos de conexao do

Gestor = C:\Gestor\Gestores\Conexao.xml
GestorPDV = C:\Gestor\GestorPDV\PostgreSQL_PDV_conn.txt

Balcéo = C:\Gestor\GestorPDV\PostgreSQL _Balcao_conn.txt
Sincdata = C:\Gestor\SincData\SincData.xml

Devem utilizar esta mesma porta:

ID de solucao Unico: #1924
Autor:: WELINGTON DA SILVA
Ultima atualizacdo: 26-02-04 16:27
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