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Lj Testar Conexao

Falha ao tentar conectar o Balcao

1[] Verificacao de conectividade (PING)
Antes de qualquer outra agao, verifique se hd comunicacao entre os computadores:
e Teste o PING entre o SyncData e os Balcdes

¢ Teste também o PING entre os préprios Balcoes, se aplicvel

Caso o PING nao esteja funcionando

Execute o arquivo HabilitarPing.bat, disponivel no link abaixo:
https://drive.google.com/open?id=1g]pYuNFTFe45cXUKEWFIAao]rtf4ZeD8&usp=drive fs

Esse arquivo é responsavel por liberar o PING no Firewall do Windows.
Atencoes importantes

I. Antivirus
Caso utilize antivirus de terceiros, é necessario liberar o PING também no antivirus, pois ele
pode blogquear a comunicacgao.
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Il. PING obrigatodrio

Se o PING ndo estiver funcionando, nao prossiga para as préximas etapas. A conectividade é um
pré-requisito.

2[] Configuracao do arquivo pg_hba.conf (PostgreSQL)

Verifique o arquivo pg_hba.conf do PostgreSQL, garantindo:

Liberacao correta de portas

Controle adequado de usudrio

Permissao para o banco de dados

Liberacao do IP ou faixa de rede dos Balcdes e do SyncData

Apéds qualquer alteracdo no arquivo, é necessario reiniciar o servico do PostgreSQL.

3[] Verificacao da instalacao necessaria

Confirme se todos os passos da Instalacao Necessaria foram executados nos computadores onde
estao:

e Balcoes

e SincData

Esse material estd disponivel no Core Desk.
VerificacOes obrigatdrias:

I. Execucao do AlO Runtimes, caso nao tenha sido realizado anteriormente;
Il. Liberacao de portas no firewall para os programas do Gestores.

4[] Execucao de DLLs

Execute o arquivo DLLs.bat no link abaixo em todos os computadores onde existem Balcées:
https://drive.google.com/open?id=10Jig3eU3B0S6jwCEPEiKbjYeC-GG8g]M&usp=drive fs

« 4.1[] Cépia manual de DLLs
o Copie todas as DLLs contidas no pacote

o Cole dentro da pasta de instalacao do GestorPDV
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e Acessar a pasta Windows

4.2[] Copia das DLLs no Windows

e Copiar as DLLs também para os diretérios:

o System32

o SysWOwe64
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Apés copiar as DLLs para a pasta do GestorPDV, é necessario:

Tipe

Extensdo de aplica...

de aplica...

Decumento XML

ensdo de aplica...

Pardmetros de co...

Arquivo LIB

Extensdo de aplica...
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de aplica...
ensdo de aplica...
ensdo de aplica...
a0 de aplica...
Documento de Te...
Pardmetros de co...
Extensdo de aplica...
Extensdo de aplica...
Extensdo de aplica...
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Arqui
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Extensdo de aplica...
Extensdo de aplica...

Extensdo de aplica...

Tamanho

1.004 KB
2122 KB
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128 KB
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Essa etapa é essencial para garantir o correto funcionamento das dependéncias do sistema
operacional.

BBR-
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Resultado esperado

Apds a execucdo correta de todas as etapas descritas, a conexao com o banco de dados sera
realizada com sucesso, permitindo o funcionamento normal do Balcao.

Conclusao

Seguir este procedimento de forma sequencial garante:
e Comunicacgao correta entre Balcao, SincData e PostgreSQL;
e Reducao de falhas de conexao;

¢ Ambiente mais estavel e confidvel para operacao do sistema.

ID de solucao Unico: #1167
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizacdo: 02-09-26 20:46
Pagina 4 /4
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 06-25-26 11:10

. . URL: https://faq.eadbrajan.com.br/content/80/168/pt_br/balcdo-falha-na-conexdo.html
Faq Brajan Sistemas


http://www.tcpdf.org
https://faq.eadbrajan.com.br/content/80/168/pt_br/balcão-falha-na-conexão.html

