Faq Brajan Sistemas Self Checkout

GestorPDV - Self Checkout | Configuracao

Introducao

O Self Checkout é um sistema de autoatendimento e pagamento, que permite que o préprio
cliente realize suas compras e finalize o pagamento no caixa, sem a necessidade de um
atendente, proporcionando mais agilidade no processo de vendas.

Pré-requisitos para utilizacao

Para o correto funcionamento do Self Checkout, é indispensavel atender aos seguintes requisitos:

Utilizacao em telas touch;

TEF instalado e configurado;

Inclusao da licenca do Self Checkout;

Inclusao da licenca do GestorPDV;

Sobre o GestorAuth
A licenca do GestorAuth é necesséria para que o gerente receba notificacées quando o cliente

utilizar o botdo AJUDA, disponivel na tela do Self Checkout, permitindo intervencdo imediata quando
necessario.

TEF - Configuracao e Licenciamento
Caso o cliente ainda nao possua o TEF configurado:

1. E necessério adicionar a licenca do TEF/Dedicado, de acordo com a quantidade de Self
Checkouts que serao utilizados.

2. Apds a contratacao, devem ser enviados:
o Dados do banco que serd utilizado para credenciamento de cartoes e PIX

o Eventuais dUvidas relacionadas ao credenciamento

O envio das informacgdes deve ser feito para o e-mail:

tef@brajan.com.br

O mdédulo de Self Checkout ja é disponibilizado junto ao update do GestorPDV.

Para funcionar precisa do GestorPDV instalado e com o banco de dados gerado as tabelas, caso seja
uma instalacdo nova Margue o checkbox do médulo Self Checkout e do GestorPDV juntos (O
Self Checkout é um Ponto de Venda que utiliza o0 mesmo banco de dados do GestorPDV).
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Abra o GestorPDV para criar as tabelas no banco, configure no sincdata normalmente como se fosse
um caixa normal.

Procedimento de instalacao

1. Durante o processo de atualizacdo do GestorPDV, marque o checkbox do médulo Self
Checkout.

2. Apds a atualizacdo, acesse o diretério: C:\Gestor\GestorPDV
3. Execute o arquivo EXE do Self Checkout.

4. Ao abrir o sistema, sera exibida a tela de “Boas-vindas”, indicando que a instalacao foi
concluida com sucesso.

Self Checkout

Seja bem vindo!

Aperte o botao para iniciar

Iniciar

Acesso as configuracoes do Self Checkout

No canto superior esquerdo da tela do Self Checkout, é exibida a logomarca do GestorPDV ou
da revenda.

Como acessar:
1. Dé dois cliques sobre a logomarca;

2. O sistema solicitard a senha do administrador;
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3. Apds informar a senha corretamente, serd aberta a tela de configuracoées do Self
Checkout;

Self Checkout

1 Seja bem vindo! ’

Aperte o botao para iniciar

e i

Painel de Controle do Self Checkout

Ao acessar o painel de controle do Self Checkout, estarao disponiveis quatro opcoes principais:

1. Configuracoes
Permite ajustar os parametros e definicdes do Self Checkout.

2. Cancelar Venda
Utilizado para cancelar uma venda em andamento ou ja registrada, conforme permissdes.

3. Movimento
Exibe as informacdes de movimento de vendas e operacoes realizadas no Self Checkout.

4. Emissor de Notas
Permite acessar as funcionalidades relacionadas a emissao de notas fiscais.
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Painel de Controle

Emissor Notas

Movimento

Configuracoes - Aba Operacional
Login padrao

Na aba Operacional, existe a opcao de Login Padrao, que define o operador de caixa que ficard
configurado no Self Checkout.

Essa configuracao precisa ser realizada apenas uma vez.

O operador definido serd utilizado automaticamente nas operacdes do Self Checkout.
Filtro por Categoria Hortifruti

Essa opcdo permite configurar os grupos de produtos que nao possuem cédigo de barras,
geralmente produtos pesaveis.

e Exemplos: frutas, legumes e verduras

e Esses produtos serdo selecionados diretamente na tela pelo cliente durante a compra

Recomenda-se incluir apenas os grupos realmente utilizados como Hortifruti para facilitar a
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navegacao do cliente.

—_—— - —

Configuragées do Sistema

%‘g Operacional 5 | Login Padréo: GABRIEL 3

Formas de Pagamento
71 Balanca

Etiqueta

mpressora

NFC-e

TEF

Filtro por Categorias Hortifruti )

> PADARIA

Configuracoes - Formas de Pagamento

Nesta opcdo, serdao configuradas as formas de pagamento que ficardo disponiveis para o
cliente no Self Checkout.

Funcionalidade
¢ Define quais meios de pagamento aparecerao na tela
* Exibe apenas as formas habilitadas e configuradas no sistema
¢ Deve estar alinhado com as formas de pagamento configuradas no GestorPDV e no TEF

Recomenda-se habilitar somente as formas de pagamento que estarao efetivamente disponiveis
para evitar erros ou confusao no autoatendimento.
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Configuracées do Sistema

%ﬁ Operacional ? | TEF | Descricio

@ Formas de Pagamento »

‘ Balanca
Etiqueta
Impressora
NFC-e

) TEF

EnETS

Configuracoes - Balanca

A tela de configuracao da balanca no Self Checkout é semelhante a utilizada no GestorPDV,
facilitando a configuracao e padronizacao do ambiente.

Funcionalidade

e Permite configurar o modelo da balanca;
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e Definir porta de comunicacao;

e Ajustar parametros de leitura de peso;

Recomenda-se utilizar as mesmas configuracoes ja validadas no GestorPDV, garantindo
compatibilidade e correto funcionamento dos produtos pesaveis.

- - 1

Configuragées do Sistema

;23__[5 Operacional by Configuracées da Balanga
Modelo Balanga Filizola hd
Formas de Pagamento
Porta Serial com v
@ Balanca > _
Velocidade da Porta 9600 v
Etiqueta Bits de Dados 6 v
Impressora Paridade none v
Bits de Parada s1 v
NFC-e
Handshaking Nenhum ~
TEF
TimeQut 0

Teste de Conexdo da Balanga

Ultimo Peso Lido:
Ultima Resposta:
Mensagem

[J Monitorar a Balanga

Ens

Configuracoes - Etiqueta

Nesta opcdo, sera definida a forma de leitura das etiquetas geradas pelas balancas, como por
exemplo as etiquetas utilizadas no acougue.

Funcionalidade
e Configura o padrao de leitura do cédigo da etiqueta;
e Permite interpretar corretamente peso, valor e cédigo do produto;
¢ Utiliza a mesma configuracao padrao do GestorPDV;

Recomenda-se manter as mesmas regras ja configuradas e validadas no GestorPDV,
garantindo consisténcia e evitando erros de leitura no Self Checkout.
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Configuragdes do Sistema
% Operacional % | Selecione a configuragie da balanga 2CCCCCCPPPPPDV v
Exemplificagdo da Etiqueta C = Cédigo|T = Total | P = Peso
. Formas de Pagamento »  Captura de Valor do Codigo de Barra Pela Balanga
= Escolha uma opgdo Peso v
‘ou| Balanca
g Etiqueta >
— Impressora
I NFC-e
TEF
m

Nesta opcao, sera realizada a configuracao da impressora que sera utilizada no
Self Checkout.

Informacoes importantes
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A impressdo é feita diretamente na impressora, nao havendo opcao de
visualizacao em tela

Nao utiliza FastReport
E indispensavel que a impressora esteja corretamente instalada no

Windows
Recomenda-se validar a impressao com um teste apds a configuracao

Certifique-se de que o modelo da impressora é compativel com o ambiente e esteja
definida como padrao, evitando falhas no momento da impressao dos

comprovantes.
| - - ' ‘
Configuragées do Sistema
g{a Operacional % Modelo: ppEscBematech ~
Porta/IP: RAW:FOOD ~
Formas de Pagamento _
Pular Linha: 1 1 ¢
Balanca

Etiqueta

[%] Impressora b

NFC-e

TEF

KN
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NFC-e

Nesta opcdo, podem ser configuradas e alteradas as parametrizacoes necessarias para a
emissao do Cupom Fiscal (NFC-e) no Self Checkout.

Observacoes importantes

¢ As configuracdes seguem o mesmo padrao do GestorPDV

¢ Devem estar corretamente ajustados:
o Certificado digital;
o Série e numeracao;
o Ambiente (homologacao ou producao);
o Impressora e layout do DANFE NFC-e;

¢ Nao existe a opcao de emissao de Nota Fiscal (NF-e) neste sistema;
o O Self Checkout é destinado exclusivamente a emissao de NFC-e;

Antes de liberar o uso para clientes, recomenda-se realizar testes de emissao em homologacao,
garantindo que o fluxo de venda e autorizacao esteja funcionando corretamente.
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Configuragées do Sistema

25 Operacional > Configuracdes da NFC-e
Série 1 Nimero 674
&7 Formas de Pagamento »
Selecione o Ambiente de Destino Homologagdo A
@ Balanca b
L Modo da NFC-e On Line v
ey Etiqueta ’ Configuragées do Certificado
% Impressora 5 Numero de Série 63C3DOATICADGEDTCAFACAC300877916 B
Senha "aeee
T NFC-e >
Caminho B
B TEF > =
Configuragoes do Token
Cédigo Token
Descricdo Token

Aba TEF

Nesta aba ficam concentradas as configuracoes do TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos),
sendo muito semelhantes as congguragfbef ﬂg utilizadas no GestorPDV.
gina’11
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Pontos principais
e Parametrizacdo do TEF Dedicado
e Caminhos de comunicacdo (pastas de entrada, saida e retorno)
e Integracao com a adquirente configurada

» Definicdo dos tipos de pagamento (crédito, débito, PIX, etc.)

Observacoes importantes
e O TEF deve estar instalado, licenciado e configurado previamente

* As configuracdes precisam estar idénticas as do GestorPDV para evitar falhas de
comunicacao

e O Self Checkout somente funcionara com TEF ativo e operacional

Apés a configuracao, é indispensavel realizar testes de pagamento para validar a comunicacao e
o retorno das transacoes.

N Y .
Painel de Controle

‘ ) Configuragoes Cancelar Venda r
‘ i.

. o
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Consulta de Venda TEF

23/12/2025 Pesquisar

Mum., Controle Data/Hora
230026 23/12/2025 13:09:56
23/12/2025 12:52:45
23/12/2025 12:51:29
23/12/2025 12:48:03
23/12/2025 12:46:42
23/12/2025 12:42:53
23/12/2025 12:39:44
23/12/2025 10:45:40
23/12/2025 10:42:18

00000000000012230024
00000000000012230023
00000000000012230022
00000000000012230021
00000000000012230020
00000000000012230019
00000000000012230016
999230015

_ NSU Rede
1999230026 | MASTERCARD DEBIT

Pix
Pix
Pix
Pix
Pix
Pix
Pix
MASTERCARD DEBIT
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Ao selecionar a venda que deseja cancelar, o sistema exibird a tela para escolha da forma de
cancelamento.

OBS.: a forma de cancelamento deve ser a mesma utilizada na emissao do cupom, caso
contrario o cancelamento nao sera permitido pelo sistema.

E—

_ |
Painel de Controle
Configuracdes Cancelar Venda

|
|
|
|

Movimento Emissor Notas

b S |

[
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-
Painel de Controle
()2 Configuragtes Cancelar Venda

Movimento Emissor Notas

| =n
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Status Data Inicial Data Final
Status  DtVenda  Nimero Série  Cliente Chave Protecolo Tot da Venda
E 23/12/2025 669 1 32251215633874000153650010000006691404946561 25,00
Z 23/12/2025 670 1 32251215633874000153650010000006701635458466 22,50
E 23/12/2025 671 1 32251215633874000153650010000006711028169639 20,00
E 23/12/2025 672 1 32251215633874000153650010000006721021829401 17,50
E 23/12/2025 675 1 32251215633874000153650010000006751348655886 25,00
E 23/12/2025 673 1 32251215633874000153650010000006731251252650 25,00
Z 23/12/2025 674 1 32251215633874000153650010000006741308631210 22,50
E 23/12/2025 675 1 32251215633874000153650010000006751297129058 5,50
® 23/12/2025 675 0,00
Z 23/12/2025 668 1 32251215633874000153650010000006681591347364 27,50

v

Enviar Consultar Cancelar @ Fechar

Marcar Todos Desmarcar
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CPF na Nota

Deseja informar o CPF na Nota?
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158856632

00 0 aQ

l Confirmar 1 ‘ Cancelar ‘
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gesltores

Passe o codigo de barras no leitor

Total de Item: 0

Total(R$): 0,00

Pagar e Finalizar
“ Digitar C6dig° e i
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Nome Qtd Vir Unit Vir Total

DIGITE O CODIGO

Totalde Item: 0

Total(R$):

Cancelar Confirmar

Ajuda Hortifruti Cancelar Venda
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ACAI TUBE 95G ACAI NATURAL PALETITAS (3
1,000 6,50 6,50 =

Total de ltem: 1

Total(R$): 6,50

Digitar Codigo Hortifruti Cancelar Venda
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Categorias Lista de Produtos

ACAI A Al NA
. ALFAJOR UND ALFAJOR KG ACAl TUBEP?L?TT‘IF:; NATURAL AGUA CAMPINHO NAT PET 500ML

AGUA CAMPINHO GAS PET 500ML AGUA CAMPINHO S/ GAS 2,5LT BAD WOLF 269 LATA ALFAJOR MEIO AMARGO 12X65G

. R N ALCOOL LIQ 70,0 G 1L SAFRA N N - ACAI 500ML/400G TRADICIONAL
AGUA SANITARIA Q-BOA 1L TRADIC HOSPITALAR AGUA CAMPINHO NAT 1500 PET 06 PALETITAS

AJI-SAL SACO CHURRASCO 500G ACUCAR GROSS0 DOCUCAR 1KG el Tg;gégng I BALA BUTTER T. CHOC. 500G

ACAI CX COM 12UN 200ML/205G

A ANT!
ADOC ZERO CALL LIQ SACARINA ADOCANTE.WOL‘FS CICLAMATO BALA AMENDOIM CROCANTE PCT TRAD COM PACOQUINHA CROCANTE
100ML SACARINA 100ML 500G PALETITAS
Al A

Voltar
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COCA-COLA LATA 350ML @)
1,000 5,50 550 =/

Total de Item: 1

Total(R$): 5,50

Ajuda Digitar Codigo Cancelar Venda
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COCA-COLA LATA 350ML
1,000 5,50

' gestores

Passe o cadigo de barras no leitor

Total de Item: 1

Total(R$): 5150

Pagar e Finalizar
Digitar Codigo Hortifruti Cancelar Venda Compra
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Faq Brajan Sistemas Self Checkout

Valor a Pagar 5,50

Selecione uma forma de pagamento

CARTAO DE I cARTAO DE B CARTEIRA

CREDITO DEBITO DIGITAL
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Faq Brajan Sistemas Self Checkout

Valor a Pagar 5,50

INFORME O VALOR A PAGAR

9

0

3
Q

Confirmar

ID de solucao Unico: #2235
Autor:: MURILO
Ultima atualizagdo: 02-11-26 13:42
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