Faq Brajan Sistemas Contas a Receber

Como funciona a SITUACAO ESPECIAL do cliente nos gestores?

A Situacao Especial é utilizada para permitir que um cliente continue realizando operagdes mesmo
possuindo pendéncias financeiras, além de isenta-lo da cobranca de juros e multa no Contas a
Receber.
Configuracao da Situacao Especial

1. Acesse o cadastro do cliente nos Gestores;

2. Defina a situacdo do cliente como SITUACAO ESPECIAL;

3. Informe o limite de crédito correspondente a essa situacdo.

JCadastro de Clientes [X |

= F2 | Gravar @Esc | Cancelar | &8 Importar dados pelo CNPJ

Cadigo * Data Cadastro * Pessoa = Sexo Estado Civil Macionalidade Regido
830 20;0:3{2023@ FIsICA “ | MASCULINO -~ w “
Razdo Social [ Mome * Fantasia [ Apelido Data Mascimento
N 5|
E-mail
Home Page Vendedor

Consumidor final

Endereco | Documento | Telefone | E-mail | Referéncias | Dependentes/Departamentos | Conjuge [ Filiacdo EmprEgDILimitelObservagGes QOutras Informacies

Limite Limite Utilizado Limite Disponivel Situacdo *
RS 3.000,00 RS 0,00 RS 3.000,00 ITUACAD ESPECIAL Dﬂegatmadn
" )
Desconto Maximo Classificacio Grupo de Desconto

Credidrio | Cartdo Fidelidade

Percentual de juros por més  Percentual de multa  Dias de carénda

Bloguear diente a partir de x dias de atraso  Bloguear vendas a partir de x dias de atraso

Comportamento no Contas a Receber
e Clientes com Situacao Especial:
o Nao terao juros ou multa cobrados, mesmo com parcelas vencidas;

o Podem possuir titulos em atraso no sistema sem aplicagdo de encargos.

E possivel visualizar normalmente que o cliente possui parcelas vencidas.
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Faq Brajan Sistemas Contas a Receber

Desconto Especial: - NF-MNFCe: Pgto. Débito: R$0,00 Pgto. Crédito: R$0,00 Exscutar

JRela;a:'n de Contas | Pagamentos | Relac3o de Recbos | Relagio de Produtos | Relag3o de Servigos | Historico de Vendas | Dados do Cliente

Pressione a tecla "ENTER" para editar o valor selecionado.
E ? |Documento | Pe |Por |Emiss3o Vendmento PrevisBo Prorrogaclo Prz |Pagamento |Dias |VrParcela |Vr Pago Vr Restante Vr Desconto Vr Multa |Vr Juros | Wr Total Vr Selecionade

¥ H1 1| 1 24/08/2021 |23/09/2021 0 1002 60,00 0,00 60,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00
| [p¥ 1| 124/08/2021 |23/09/2021 &) 1002 60,00 0,00 60,00 0,00 0,000 0,00 50,00 0,00
| [BE] 1| 124j08/2021 |23/09/2021 0 1002 50,00 0,00 60,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
s 1{ 1 24/08/2021 23/09/2021 0 1002 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
Wi 1| 1 24/08/2021 23/08/2021 30 1002 60,00 0,00 60,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00
M s 1| 1 24/08/2021 |23/09/2021 30 1002 60,00 0,00 60,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00
B CREDITO | 1| 99 24082021 23j09/2021 0 1002 130,00 0,00 130,00 0,00 0,00 000 130,00 0,00
M CREDITO | 1| 99 11/08/2023 10/09/2023 0 285  1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00

Impacto na Venda
e Ao criar um Contas a Receber ou tentar finalizar uma venda:
o O sistema identifica parcelas vencidas;
o Sera exibido um aviso informando a existéncia de pendéncias;

o Serd necessaria uma liberacao (gerencial) para permitir a venda;
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Faq Brajan Sistemas Contas a Receber

a 5Dias  Tx Juros: 7,00%  Tx Multa: 5,000%
to. Dék
Dados
Data Compra®: 21/06/2024 15
vred Cliente™: § - CLIENTEOL e
| — 300,00
Portador=: 1|...| CARTEIRA
) _ L .
- Limite de Utilizad
. Conta™: 4 - VENDA CREDIARIO mite ce SHlzada
) — 1219,62
Vendedor;
a Saldo Dizponivel
] Espéde™ Credirio - =919,62
- Documepto™ 200
i

 Valor Documenite™ o neae 2 Receber - Gestares | Copia licenciada para: BRAJAN SISTEMAS LTDA - ME -,., 7ar Parfelas

Parcelas | Obsery

Parcela  |Dofume (T ) ) ! ) .
— '@ 0 cliente possui parcelas vencidas | Deseja continuar? ™

1)200 300,00
Sim
Soma: 300,00
Filial | Conta Centro de Custo Valor R& Percentual
1|VENDA CREDIARIO GERAL 300,00
L o ® Soma: 300,00

. | & F2| Confirmar | & F3 | Confirmar e ficar | (§) Esc | Cancelar I

I Parcelas exclnaas || Parcelas renegociagas

Vr. Desconto: RS 0,00 Total Débitos: RS 380,00

Ao liberar a venda, observa-se que, por o cliente possuir a SITUACAO ESPECIAL, o sistema nao
bloqueia a operacao, mesmo havendo parcelas vencidas.

Nessa situacao, o sistema:
¢ Notifica que o cliente possui parcelas em atraso;
e Solicita a liberacao para prosseguir;
e Apés a liberacao, o cliente consegue finalizar a compra normalmente;

Ou seja, a Situacao Especial permite a continuidade da venda com controle, sem impedir a
operacao, mesmo diante de pendéncias financeiras.
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Faq Brajan Sistemas Contas a Receber

B8 Contas a Receber - Gestares | Cépia licenciada para: BRAJAN SISTEMAS LTDA - ME - CNPJ: 04,172.696/0001-94

Arquive Estoque Pesto Services Transporte Movimento Financeire Gerencial Produgio Relatérios Indicadores Fiscal Seguranga Pardmetros Utilitdrios Ajuda

aCOOREPDB

Contas a Receber | X

o= F2 | ndur F3|alterar | € Del |Excir ¥ F7|Extrate [2] Detahar  [¥MarcarTodos [ Desmarcar [} F8 |BxMarcados =~ ==Opcfes » I Exportar

Cliente: 6 .| ELIENTE D1 Filial:  1-BRAJAN SISTEMASLTDA-ME ~ ~  Nosso Mimero Situacdo: A Receber ~
Data: | Emissio | Inidal: [/ Bl Final: J/ _El| DataBaia: 21/06/2024 | Carénda: 5Dias  Tx Juros: 7,00%  TxMuta: 5,000%
Desconto Especial: - NF-eNFC-e: Pgto. Débito: R$0,00 Pgto. Crédito: RS 0,00 Executar

RelacZo de Contas | Pagamentos | RelscSo de Redbos | Relagio de Produtos | Relacio de Servicos | Histdrico de Vendas | Dados do Cliente

Pressione a tecla "ENTER" para editar o valor selecionado.

M ? |Documento Pc | Por |Emissdo Vencimento | Previsio Prorrogacdo |Prz |Pagamento |Dias |Vr Parcela | VrPago Vr Restante | Vr Desconto | Vr Multa | Vr Juros | Vr Total Vir Selecionado

3 1 1 1|24/08/2021 |23/09/2021 0 1002 60,00 0,00 60,00 0,00 000 000 60,00 0,00
12 1 1 24/08/2021 23/09/2021 0 1002 60,00 0,00 60,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00
13 1 124/08/2021 23/09/2021 30 1002 60,00 0,00 60,00 000 000 000 60,00 0,00
4 1 1 24/08/2021 23/09/2021 0 1002 60,00 0,00 60,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00
15 1 124/08/2021 23/09/2021 30 1002 60,00 0,00 60,00 000 000 000 60,00 0,00
16 1 1 24/08/2021 23/09/2021 30 1002 60,00 0,00 60,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00
CREDITO | 1 99 24/08/2021 23/05/2021 30 1002 130,00 0,00 130,00 0,00 0,00 000 130,00 0,00
CREDITO___ 199 11/08/2023 10/09/2023 30 285 1.000,00 0,00 1.000,00 000 0,00 000 1,000,00 0,00
200 1 121/06/2024 21/07/2024 30 -30 300,00 0,00 300,00 0,00 0,00 000 300,00 0,00]

[l Resumo

¢ Situacao Especial permite flexibilidade para clientes estratégicos;

¢ |senta juros e multa no Contas a Receber;

e Mantém o controle de parcelas vencidas;

e Exige liberacao para prosseguir com vendas quando houver pendéncias.

Esse recurso é ideal para negociacoes diferenciadas sem perder o controle financeiro.

ID de solucao Unico: #1318
Autor:: gabriele
Ultima atualizac&o: 02-10-26 13:21

Pagina 4 /4
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 05-12-26 09:52

URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/85/319/pt_br/como-funciona-a-situagdo-especial-do-cliente-nos-gestores.html
Faq Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/85/319/pt_br/como-funciona-a-situação-especial-do-cliente-nos-gestores.html
http://www.tcpdf.org
https://faq.eadbrajan.com.br/content/85/319/pt_br/como-funciona-a-situação-especial-do-cliente-nos-gestores.html

