Faq Brajan Sistemas Pedido de Venda

Desconto e Acréscimo nao aparecem no Pedido de Venda

Ao acessar a tela de Pedido de Venda no sistema Gestores, pode ocorrer de os campos
Desconto e Acréscimo, localizados na parte inferior da tela, ndo aparecerem (ficam zerados e
desabilitados), mesmo apds a inclusao de itens no pedido.
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Ajuda

«aCITOEabp E'Z

Pedido de Venda [X

H F2 | Gravar GEsc | Cancelar @ Importar Kit

N® do Pedido: 3 Filial: 1 Tipo:  INTERMO ~ Data: 10/02/2026  I5| Data Faturamento: 10,/02/2026 &l [[Bonificagio
Vendedor: | Parceiro:
Cliente: * Enderego: == Ndmero: Cep:
Bairro: Cidade: UF: Tabela: M2 pedido de compra:
Produtos | Observacies | Faturamento
Item |Cddigo Produto UM | Quantidade Valor Unitario Subtotal Desconto Acréscimo Total
<MN&o ha dados para visual

+ Induir Alterar x Exduir

Total

Subtotal Frete Seguro Outras Despesas Total IPI
0,00 0,00 0,00 0,00 Total: 0,00

Inclusdo: GESTORES 10/02/2026 09:33:43  Alteracio: Exclusdo:

Motivo

Esse comportamento ocorre quando o parametro “Pedido de Venda - Calcular Tributos” esta
configurado como SIM.

Quando esse parametro esta ativo:
¢ O sistema nao realiza o calculo de tributos no Pedido de Venda;

e Consequentemente, os campos Desconto e Acréscimo ficam indisponiveis para edicao.
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Pedido de Venda [X

n F2 | Gravar ®Esc | Cancelar @ Impaortar Kit

N2 do Pedido: 4 Filial: 1 Tipo: INTERNO «  Data: 10/02/2026 @ Data Faturamento: 10022026 @ [l Bonificacdio
Vendedor: Parceiro:
Cliente: * Enderego: == MUmero: Cep:
Bairro: Cidade: LF: Tabela: M@ pedido de compra:
Produtos | Observagdes | Faturamento
Item |Cddigo Produto UM | Quantidade Valor Unitario Subtotal Desconto Acrésdmo Total

s Indlir Aterar | € Excluir
Total
Subtotal Desconto Acréscimo Frete Seguro Outras Despesas
0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 Total: 0,00
.

Como resolver
1. Acesse 0 menu de parametros:
o Parametro > Parametro Valor
2. Localize o grupo “Pedido de Venda”;
3. Encontre o parametro “Pedido de Venda - Calcular Tributos”;
4. Caso esteja configurado como SIM, altere para NAO;

5. Salve a alteracao e reabra a tela de Pedido de Venda.

Apés isso, os campos Desconto e Acréscimo voltardo a ficar disponiveis.
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JManuhengEo Valores Pardmetros | X
~  Contém ~ | caloular t F3 | Alterar

Parametro Grupo Atributo Valor
I |Pedido de Venda - Calcular Tributos PEDIDO DE VEMNDA STRING SIM

Grupo TODOS

Escolher Valor do Parémetro
Descrigdo
=

Valores Disponiveis
5IM

" Confirmar | () Cancelar

Importante

e Quando o parametro “Pedido de Venda - Calcular Tributos” estiver como NAO:
o Os campos Desconto e Acréscimo ficam habilitados;

o Os tributos nao serao gerados na Nota Fiscal.

Portanto, avalie a necessidade conforme a operacao fiscal do cliente antes de alterar o parametro.
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