Faq Brajan Sistemas TEF

31 - ERRO PINPAD

Quando ocorrer a mensagem de ERRO PINPAD ao finalizar uma venda no GestorPDV, normalmente
o problema esta relacionado a configuragcao incorreta da porta COM utilizada pelo pinpad.
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Como verificar?

Primeiramente, localize o icone do Serial Device no canto superior direito do Windows, préximo ao
relégio do sistema.
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Senal Dévice Manager

Apds localizar:

1. Clique com o botao direito sobre o Serial Device;
2. Selecione a opcao:

o Show

Verificacao da Porta COM

Apds abrir o Serial Device:
e Verifique qual porta COM esta configurada no dispositivo;

e Compare essa informacao com a porta configurada no GestorPDV.

A porta configurada no:
e Serial Device;

e GestorPDV;

deve ser exatamente a mesma.
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Exemplo do problema

Quando a porta COM configurada no Serial Device estiver diferente da porta configurada no
GestorPDV:

e O sistema nao conseguird se comunicar com o pinpad;
e A venda apresentara:

o ERRO PINPAD
ao finalizar a transacao TEF.

Como corrigir?

1. Verifique a porta COM correta no Serial Device;

2. Acesse as configuracdes TEF no GestorPDV;,
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3. Ajuste a porta COM para a mesma identificada no dispositivo;
4. Salve as alteracdes;

5. Reinicie o GestorPDV, se necessario.

Resultado esperado
Apo6s configurar corretamente a mesma porta COM:
e O GestorPDV voltard a se comunicar com o pinpad;
¢ As vendas TEF poderao ser finalizadas normalmente;

e O erro deixara de ocorrer.

Importante

Sempre valide:

Se o pinpad esta conectado corretamente;

Se o Serial Device estd em execucao;

Se a porta COM nao foi alterada automaticamente pelo Windows;

Se nenhum outro sistema estd utilizando a mesma porta COM.
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